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CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 16 de Septiembre de 2022

Referencia: DISPOSICION - INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2021

VISTO e Expediente N° EX-2022-97982773- -INSSIP-JGA#INSSIP, y las Resoluciones RESOL-2019-853-
INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2021-369-INSSIP-DE#INSSIP, RESOL -2021-1072-INSSIP-DE#INSSJP y RESOL -
2021-1633-INSSIP-DE-INSSIP, y

CONSIDERANDCO:

Que por la Resolucién N° RESOL-2019-853-INSSIP-DE#INSSIP se aprobo la estructura organico-funcional, el
organigrama, las responsabilidades primarias y acciones de la JEFATURA DE GABINETE DE ASESORES del
Instituto.

Que por su parte, la RESOL-2021-369-INSSIP-DE# NSSJIP aprobd nuevos organigramas de las areas del Instituto,
y finalmente la RESOL -2021-1072-INSSIP-DE# NSSJIP aprobd € organigrama de la JEFATURA DE GABINETE
DE ASESORES, vigente hasta la actualidad.

Que por las normas mencionadas, dentro de las acciones asignadas a la JEFATURA DE GABINETE DE
ASESORES, se incluye la responsabilidad de realizar la planificacion estratégica del ingtituto, estableciendo
lineamientos y proyectos institucionalesy realizando €l control de gestion de los mismos.

Que por su parte, las acciones designadas a la GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA incluyen la
definicién de un marco y metodologia de planificacion estratégica que permitan mejorar y orientar la toma de
decisiones, y asi también, incluye € andlisis anual de lavalidez y precision de |os objetivos definidos.

Que en este marco, a través de RESOL-2021-1633-INSSIP-DE-INSSJIP, fue publicado el Plan Estratégico
Intitucional para €l trienio 2021-2023, estableciendo las bases de la direccién del organismo para € mediano y
largo plazo, afin de orientar €l accionar de sus é&reas de formatransversal e integrada.

Que por la misma resolucion, fue aprobado €l Plan Anual Operativo 2021, elaborado en base a la informacion
brindada por las &reas sustantivas del organismo.

Que en vistas de haber culminado el primer semestre del afio 2022, resulta pertinente formalizar el Informe de



Evaluacién del Plan Anual Operativo del afio 2021 que fue elaborado en el transcurso del primer semestre por la
Gerencia de Planificacion Estratégica, en el marco de sus competencias.

Que de acuerdo a lo informado por la Gerencia de Planificacion Estratégica, las areas sustantivas han tomado
conocimiento del Informe de evaluacion y han realizado las observaciones de acuerdo a su competencia.

Por ello 'y en uso de las facultades conferidas por RESOL-2019-1995-INSSIP-DE#INSSJP,

LA JEFA DE GABINETE DE ASESORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOSY PENSIONADOS

DISPONE:

ARTICULO 1° — Aprobar € Informe de Evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, que como Anexo | (DI-2022-
98036028-1NSSIP-JGA#NSSIP) forma parte de la presente.

ARTICULO 2°— Registrar, comunicar y publicar en el Boletin del Instituto. Cumplido, proceder a su archivo.
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Paula Grad
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Jefatura de Gabinete de Asesores
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INFORME DE EVALUACION (PAO 2021)

\

El presente documento se propone evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Anual Operativo 2021 (PAO 2021), el cual fue dispuesto en el Anexo Il (IF-2021-127124486-INSS)P-
DE#INSSJP) de la Resolucién RESOL-2021-1633-INSS)P-DE-INSS)P.

Con este fin, se describe el detalle de los principales planes, programas y proyectos ejecutados
durante el ano 2021, de acuerdo a lo oportunamente planificado y registrado en el PAO 2021.

EJE1

Accesibilidad a Servicios y Prestaciones de Calidad

Garantizar el derecho a la salud de las personas
afiliadas y el acceso a servicios y prestaciones
sociosanitarias de calidad.

1.A BRINDAR PRESTACIONES
SANITARIAS INTEGRALES DE CALIDAD

Infraestructura sanitaria

Durante el 2021 se realizaron nuevas obras y

se incorpord equipamiento en los hospitales
propios, lo que mejord la atencidn y fortalecié el
sistema de salud. A continuacion, se detallan los
trabajos realizados en las diferentes locaciones.

« Hospital del Bicentenario Ituzaingé:

En el marco del Contrato de Préstamo N.° 2193,
CONVE-2018-07765171-APN-DDP#MHA, que
fue suscripto entre la Republica Argentina

y el Banco Centroamericano de Integracién
Econdmica (BCIE), se financia la ejecucién del
“Proyecto de Gestién por Resultados en Salud
para la Atencion de Poblacion Adulta Mayor
en la Argentina (PROGERSA)". Este proyecto
tiene como organismo ejecutor al Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
fue aprobado por normativa interna a través de
RESOL-2019-832-INSSJPDE#INSS)P.

El alcance del PROGERSA en el Hospital del

Bicentenario Ituzaingd incluye la ejecucién

de todas las obras, instalaciones y tareas
necesarias para la finalizacion de la construccion
y puesta en marcha de SECTOR A (Recepcidn,
Admisién, Consultorios Externos y Laboratorio,
Hemoterapia, Apoyos de Internacién y Docencia
e Investigacion), SECTOR B (Hospital de

Dia), SECTOR C (Sala de Mdaquinas), SECTOR

D (Cirugia con 6 quiréfanos y 8 puestos de
recuperacion, sector Preparacion/Recuperacion
Ambulatorios, Terapia Intensiva con 8 puestos,
Terapia Intermedia con 12 habitaciones y Servicio
de Endoscopia), SECTOR E (Terminaciones

de Servicios de apoyo, Anatomia Patoldgica,
Depdsitos Abastecimiento, Lavanderia, Cocing;
Comedor personal, Residuos Patogénicos,
Farmacia, Servicio de Esterilizacion y Oficinas

| Talleres Mantenimiento - Bioingenieria) y
obras exteriores del Hospital del Bicentenario
de ltuzaingd vy la adquisicidn de equipamiento
meédico para el mismo destino. Lo mencionado
serd financiado parcialmente con recursos

del BCIE por un valor de hasta USD 7.182.200,
correspondiente al Subcomponente 1.1
Infraestructura y un valor de hasta USD
380.000 correspondiente al Subcomponente
1.2 Equipamiento. En cuanto al aporte de
fuente local, corresponde al Instituto un monto

de hasta USD 51.000 del Subcomponente
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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11 Infraestructura. El valor estimado de la
contratacion se financiard, entonces, en un 99,3%
con fuente externa; y un 0,7 %, con fuente local.

La obra inici6 el 12 de octubre de 2021y el promedio
de camas operativas durante el 2021 fue de 6.

En esta linea cabe destacar la incorporacion
de equipamiento para la Central de Monitoreo
del drea de terapia intensiva, equipamiento de
laboratorio y equipos de rayos X mdviles.

« Unidad Asistencial Dr. César Milstein:

Durante el 2021 se continud con la ejecucién de

la segunda etapa de la obra de reestructuracion,
remodelacidn y acondicionamiento de los distintos
pabellones de servicios médicos que conforman la
Unidad Asistencial Dr. César Milstein. Se finalizaron
y pusieron en funcionamiento los sectores de
Internacion (ler y 2do piso), comenzd a funcionar
un sector que se destind al Servicio de Endoscopia
y se finalizd la refaccidn del sector de Guardia
existente. Por su parte, se sumd equipamiento
para el drea de internacion (a fin de ampliar la
disponibilidad de camas), equipamiento para el
area de laboratorio vy 4 respiradores artificiales.

Las camas operativas durante el 2021 fueron 152.

« Hospital Bicentenario Escobar y
Saneamiento del Arroyo Bedoya:

En septiembre de 2021 se llevé a cabo la firma del
Acta de Reprogramacion de la obra de finalizacion
del hospital y de la readecuacion hidraulica del
Arroyo Bedoya (adicional de obra financiado por
la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
de la Nacion). En el mes de octubre se retomd la
ejecucion para la finalizacién y puesta en marcha
del hospital y de las obras hidricas.

Las camas operativas durante el 2021 fueron 80.

« Policlinicos de Rosario, PAMI | y PAMI Il
En el Policlinico PAMI | Rosario, se incorpord

6 |

equipamiento para mejorar la calidad de las
prestaciones, destacandose respiradores
artificiales, un ecdgrafo, equipos de rayos X
portatiles y un equipo de rayos X arco en C.
Por su parte, el promedio de camas operativas
durante el 2021 fue de 76.

En el policlinico Pami Il, en el mes de abril de
2021, se realizaron las obras de remodelacion,
acondicionamiento vy re funcionalizacién del
servicio de terapia intensiva (16 camas) y del
servicio de cirugia (3 quiréfanos y drea de
recuperacion y apoyo).

De esta manera, el total de la obra implicé la
ampliacion, remodelacion y reacondicionamiento
de servicio de guardia de urgencias y emergencias,
la central de esterilizacion, la farmacia, internacion
general, terapia intensiva y servicio de cirugia.

A través del “Proyecto de Gestion por Resultados
en Salud para la Atencién de la Poblacion Adulta
Mavyor en la Argentina (PROGERSA)”, financiado
con fuente del Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE), durante el 2021

se incorporo equipamiento médico para mejorar

la atencidn de las personas afiliadas, incluyendo
equipos para terapia intensiva, ecdgrafos
portatiles, equipos de rayos X maviles y un equipo
de digitalizacion de imagenes radiograficas.

Por su parte, el promedio de camas operativas
durante el 2021 fue de 86.

« Ex Clinica Estrada de Lanus- Centro de
Atencion Covid-19:

Durante el ano 2021, con personal propio del
Instituto se reacondiciond el ler y 2do piso para
habitaciones de internacién para casos de covid
leve. En una 2da etapa durante el mismo ano se
puso en valor el edificio para la apertura del sector
de consultorios para la atenciéon ambulatoria, los

cuales superaron las 100 consultas diarias.
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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« Centro de Atencién Ambulatoria P
rogramada “HONORIO PUEYRREDON” -
Especialidad Oncoldgica:

En el ano 2021 se realizd la licitacion y

en noviembre comenzaron las obras

de reestructuracion, remodelacién y
acondicionamiento integral del edificio ubicado
en el barrio de Caballito, CABA, para un nuevo
uso asistencial. La nueva construccion albergara
consultorios y salas de tratamientos oncoldgicos
y de cuidados paliativos que prestaran servicios
de atencién ambulatoria programada para las
personas afiliadas al INSSJP.

« Centro de Atencion Ambulatoria Programada
y Rehabilitacion Fisica - CABILDO:

A fines del ano 2021 se realizd la licitacion para
las obras de reestructuracién, remodelacion y
acondicionamiento integral del edificio ubicado
en el barrio de Nunez, CABA, para un nuevo

uso asistencial, el cual albergara consultorios

y salas de tratamientos de rehabilitacion fisica
para brindar servicios de atencién ambulatoria
programada para las personas afiliadas al INSS)P.

« Hospital Espanol

Durante el transcurso del ano, se pusieron en
marcha obras de mantenimiento en el hospital
para mejorar la atencién de los afiliados y
afiladas. Asimismo, se realizaron obras de
mantenimiento en la Residencia de Larga
Estadia ubicada en Temperley.

El promedio de camas operativas durante el 2021
fue de 290.

« Hospital Houssay

Durante el transcurso del ano 2021, se
incorpord equipamiento médico de terapia
intensiva para incrementar la disponibilidad de
camas y un tomdgrafo.

El promedio de camas operativas durante el 2021
fue de 80.

\

« Remodelacion y puesta en valor del edificio
histérico de Avenida de Mayo:

Durante el 2021 se definid la continuidad de

la obra de reestructuracién, remodelacion y
acondicionamiento integral del edificio de av. de
Mavyo para oficinas administrativas de Nivel Central.

Asimismo, finalizaron las obras del sector de

la Planta Baja en el que se ubicé la Unidad de
Acompanamiento Telefdnico para la atencién de
los pacientes oncoldgicos.

El proyecto de reforma total incluye la construccion
de oficinas para 850 puestos de trabajo con
recepciones y areas de reuniones y de apoyo.

« Ampliacion de la red de atencion:

Durante el 2021 se amplié la red de atencion en
todo el pais, incorporando mas de 30 nuevos
centros a los ya existentes. Esto permitid
ampliar la cobertura para una mejor atencion,
sumando nuevos consultorios externos, salas de
internacion y centros de imagenes.

Entre los principales centros incorporados, se
destacan los siguientes:

-Instituto Cardiovascular - CABA

-Fundacion Favaloro - CABA

-SEDU - Suipacha

-ERA Médica - CABA

-Centro de Investigaciones Cardiovasculares -
Mar del Plata

-Clinica La Esperanza - CABA

-Atencién Universal - CABA

-SICOMED- Gregorio De Laferrere

-Htal. Regional Cuenca Alta Dr. Néstor
Kichner - Canuelas

-CEMODO - Morén

-ENERI Dr.Pedro Lylyk y Asoc.- CABA

-Centro de Estudios Digestivos CED - Mar del Plata
-CEDY - Rio Grande

-Hospital Nuestra Senora de Lujan - Lujan
-Fundacioén Vidas SADIV - San Pedro

-Dr. Luis Fernando De Marco - San I\gisg]uel de Tucuman
DI1-2022-98036028-IN P-JGA# NSSIP
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-Dr. Guillermo Horacio Facciuto - Saladillo
-Mutual Nuestra Virgen de Lujan - San Justo
-Centro Integrado de Patologia y Citologia CIPAC
-Posadas

-Sanatorio Parque - Villa Angela-Chaco

Efectores propios

Durante el 2021 se cred por Disposicién DI-2021-
528-INSSJP-GESP#INSSJP, el sistema de Comités en
red para los Efectores Sanitarios Propios, a los fines
de crear un comité en cada efector y establecer

un circuito de conexidn entre ellos. Esta medida
permitié abordar la marcada heterogeneidad
detectada en materia de procedimientos y procesos
e implementar a futuro una politica sanitaria
centralizada focalizada en la calidad.

En esta linea, se establecid una nueva
formula de calculo de la dotacion de
enfermeria requerida, unificada para todos
los efectores, teniendo en cuenta estandares
de calidad y seguridad en la atencidn,
adecuada a las personas afiliadas del
instituto. Esta férmula permite determinar de
manera unificada la cantidad de enfermeros
y enfermeras requeridas por cantidad de
pacientes segun cada nivel de cuidado
(cuidados minimos, moderados, intermedios,
especiales o intensivos).

Asimismo, se consolidaron registros que
permitieron sistematizar datos estadisticos de
los diferentes efectores, elaborar indicadores
hospitalarios y llevar a cabo el sequimiento,
control y gestion de camas hospitalarias en el
marco de la pandemia del virus Covid-19.

Plan anual de vacunacién antigripal

En el mes de mayo del 2021, a través de DI-
2021-35-INSSJP-SGTM#INSSJP, se dio inicio a

8 |

la Campana de Vacunacion Antigripal junto
a los gobiernos provinciales, municipales y el
Ministerio de Salud de la Nacion, en la cual
el INSSJP distribuyd un total de 1.191.840
vacunas en farmacias de todo el pais.

A los fines de descentralizar y asegurar el buentrato
hacia las personas mayores durante el proceso de
vacunacion, en el 2021 se sumaron vacunatorios
municipales. En esta linea se firmaron convenios
con la provincia de Buenos Aires, con municipios de
PBAYy con CABA a fin de distribuir vacunas.

Asimismo, se continud con la tradicional campana
junto a las farmacias de todo el pais. En el marco
de las medidas implementadas, las personas
afiliadas pudieron inmunizarse con mas celeridad
en el sensible contexto de la pandemia.

Asegurar la provision de insumos y
elementos médicos

Se comenzd a implementar el Proyecto Orden Médica
Electrénica (OME) Insumos. En esta primera etapa

se conformd una mesa de trabajo coordinada por la
Secretaria General Técnico Operativa e integrada por
la Secretaria General de Administracion y la Gerencia
de Prestaciones Médicas para elaborar un diagndstico
acerca de la situacién de los insumos (fisiatria, panales,
audifonos, oxigenoterapia y dpticas, entre otros), a fin
de mejorar el proceso de gestion actual, tanto en las
solicitudes como en la entrega. Para los préximos anos
se proyecta avanzar con la implementacién del uso de
las OME, incoporandolas paulatinamente a cada tipo
de insumo.

Programa de Apoyo y Cuidado
en Domicilio

En el mes de octubre, mediante la RESOL-2021-196-
INSSJP-DE#INSSJP, se cred el Programa de Apoyo

y Cuidado en Domicilio, con el objetivo principal de
DI1-2022-98036028-INSSIP-JGA# NSSIP
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proveer bienes y servicios de apoyos y cuidados en
domicilio para la realizacidn de las actividades de la
vida diaria, tanto basicas como instrumentales. El
programa busca promover la autonomia personal y
atender las situaciones de fragilidad y dependencia
de las personas afiliadas al INSSJP, de tal modo que
puedan seguir viviendo en sus hogares e insertos
en la comunidad en el marco del paradigma de los
derechos humanos v la perspectiva de género.

Programa Odontoldgico para
Veteranos de Guerra

En el 2021, mediante la RESOL-2021-1335-INSS|P-
DE-INSSJP, se cred el Programa Odontoldgico de
Veteranos, con el objetivo de brindar control y
tratamiento odontoldgico a las y los Veteranos
de Guerray su grupo familiar, el cual permitid
mejorar la accesibilidad a la Atencién Primaria en
Salud y garantizar la accesibilidad y prevencién
de complicaciones que deriven de la falta de
atencion oportuna. El programa propone el pago
por prestacién con un nomenclador exclusivo para
este grupo con su correspondiente circuito de
autorizacion y validacion.

1-B-IMPLEMENTAR UN NUEVO
MODELO PRESTACIONAL DE CALIDAD

Nuevo modelo prestacional -
La Libertad de Elegir

En vistas de la deteccion de demoras en la
asignacion de turnos, y a fin de mejorar la
atencion de la salud integral de las personas
afiliadas, el INSSJP se propuso llevar a cabo un
cambio en el modelo prestacional para reemplazar
el modelo de pago capitado por un modelo de
pago por prestacion efectiva. Durante el 2021

se avanzd con el nuevo modelo prestacional

con prestadores de practicas ambulatorias y
prestadores especialistas en oncologia.

\

Mediante la RESOL-2021-1293-INSS|P-DE#INSS)P
se aprobd la libre eleccidn de prestadores

por zonas para las practicas de especialistas
ambulatorias, y por RESOL-2021-1552- INSSJP-
DE#INSSJP se establecid la libre eleccién de los
prestadores por zonas para las consultas de
especialistas en oncologia. Para estas prestaciones,
se establecio la modalidad de pago por prestacion.

El nuevo sistema prestacional permitira a las
afiliadas y afiliados elegir con qué profesional
atenderse, quien a su vez cobrard por la prestacion
efectivamente realizada. Ambos aspectos permiten
mejorar los indicadores de calidad y agilizar la
asignacion de turnos para las personas afiliadas.

Internacién domiciliaria integral

Mediante la aprobacion de la RESOL-2020-2379-
INSSJP-DE#INSSJP y de la DI-2021-90-INSS)P-
GPM#INSSJP, se puso en marcha el Nuevo
Modelo de Internacién Domiciliaria Integral, que
sustituye el Programa de Atencién Domiciliaria
Integral (ADI), a los fines de brindar prestaciones
médicas de rehabilitacién a las personas
afiliadas que cursen una patologia en periodo
agudo o subagudo y que requieran un abordaje
multidisciplinario que les permita asi transitar la
recuperacion en su domicilio.

Durante el 2021, la politica alcanzé a 66 mil
personas afiliadas e incluye especialidades
tales como: kinesiologia, fonoaudiologia,
enfermeria, cuidados domiciliarios, médicos y
médicas, terapia ocupacional y estimulacion
temprana, entre otras.

Nuevo Modelo De Alta Complejidad

A través de la RESOL-2021-36-INSSJP-SE-INSS)P
se implementaron nuevos criterios de asignacion

de escalas, seguin la complejidad de las practicas,
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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asi como también criterios de categorizacion de
alta complejidad, segun la estructura del prestador.

Este sistema de categorias y escalas de
prestacion tiende a concretar dos objetivos
basicos del nuevo modelo prestacional, los cuales
se relacionan con la atencién personalizada,
oportuna y adecuada en cada uno de los niveles
prestacionales: garantizar prestaciones de calidad
y seguridad en la atencidn.

Recategorizacion de prestadores de
segundo nivel

Durante el 2021 se implementd un nuevo indice

de relevancia estratégica, aprobado mediante

la RESOL-2021-17-INSSJP-SE-INSSJP, para la
recategorizacion de los prestadores del Il Nivel
Sanatorial a fin de promover politicas institucionales
mas justas y equitativas, con el objetivo de
optimizar las instancias de financiamiento y su
consecuente calidad prestacional.

Programa de capacitacion para médicos y
médicas de cabecera

En el marco de las acciones que procuran
fortalecer el primer nivel de atencion, se cred el
Programa de Formacion Médica Continua en la
plataforma “Edupami”, que apunta a mantenery
mejorar la competencia profesional a partir de la
adquisicion de herramientas que se ajusten a las
nuevas demandas generadas por la evaluacion
de la medicina y del sistema sanitario.

Por la importancia que PAMI otorga a la
formacién médica continua, se contempla un
incentivo econdmico para los médicos y las
médicas de cabecera que finalicen y aprueben
la totalidad del programa. Durante el dltimo
semestre de 2021 se capacitaron a 1925 médicos
y médicas de cabecera de todo el pais.

10 |

Estrategia integral de oncologia

En el marco del programa “La Libertad de elegir”
se establecid la libre eleccidn de los prestadores
por zonas, para las consultas de especialistas en
oncologia, contenidas en los mddulos 144 y 145.

Asimismo, y a los fines de mejorar la atencién
brindada, en el mes de octubre se puso en
funcionamiento la Unidad de Acompanamiento
Telefdénico para Pacientes Oncoldgicos. Este programa
tiene como objetivo principal la atencidn telefénica a
quienes se encuentren bajo tratamiento oncoldgico,
a fin de garantizar el acompanamiento de los y las
pacientes, agilizar la gestion de turnos y evacuar las
consultas respecto de los tramites que requiera su
tratamiento. De esta manera se facilita el acceso a la
prestacién a mas de 10.000 personas afiliadas.

1-C- IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL
DE PREVENCION CONTRA EL COVID-19

Distribucion de vacunas, apertura de centros propios
de vacunacion y fortalecimiento del sistema de salud:

Trabajando de manera articulada con el
gobierno nacional y los gobiernos provinciales
y municipales, el INSSJP acompand la Campana
de Vacunacion contra el Covid-19, en la cual se
distribuyeron 406.573 vacunas.

El equipo de Epidemiologia de PAMI implementd
rigurosos esquemas de control para garantizar

la cadena de frio y el traslado de las vacunas,
mientras que el personal encargado de la
inmunizacion fue capacitado en el marco de un
plan de profesionalizacién monitoreado por el
Ministerio de Salud de la Nacién.

LLa campana se desarrolld en etapas. En un primer
momento la inmunizacién alcanzé al personal de
salud, luego llegd el turno de las personas que viven

en las Residencias de Larga Estadia y en Centros
DI-2022-98036028-INSSJIP-JGA# NSSIP
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de Discapacidad y Salud Mental y continud con la
vacunacion de las personas mayores afiliadas.

Para la aplicacidn de las dosis dentro de las
Residencias de Larga Estadia, PAMI capacité
equipos de vacunadores en el marco del
Programa Ampliado de Inmunizaciones puesto
en marcha por el Estado nacional para hacer
frente a la situacion epidemioldgica.

Alos fines de fortalecer y agilizar la campana se
abrieron 13 centros propios de vacunacién en
diferentes puntos del pais. En la Provincia de Buenos
Aires se pusieron a disposicidn 7 centros propios

de vacunacion en las Agencias PAMI de Lisandro

de la Torre y de la Calle 52 en Berazategui, la UGL
PAMI de Lanus, la Sede PAMI de Hurlingham, el
Hospital del Bicentenario en Ituzaingd, la UGL VIl
Agencia Vicente Lopez y la UGL Vll en la Ciudad de
La Plata. En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se
pusieron a disposicidn 4 centros propios en el Centro
de Promocion y Prevencion (CPP), en el Centro de
Promocidn, Prevencion y Rehabilitacion (CPPR),
enla Agencia 3y en la Facultad de Medicina. En la
provincia de Santa Fe se dispuso un vacunatorio en
la ciudad de Rosario y en la provincia de Mendoza, un
vacunatorio en la ciudad capital.

Asimismo, se continud con las acciones lanzadas
en el ano 2020, con el objeto de brindar incentivos
monetarios que mejoren las atenciones brindadas
a las personas afiliadas con motivo del COVID-19,
con foco prioritario en las internaciones, los analisis
de laboratorio, y las residencias de larga estadia.

1-D- FORTALECER LOS VINCULOS CON
ORGANISMOS INTERNACIONALES
PARA MEJORAR LAS PRESTACIONES

Convenio de cooperacion técnica con el BID

En el marco del convenio celebrado, se inicid
el Curso de Formacion en Derechos Humanos

\

de las Personas Mayores para médicos y
médicas del sistema de salud del Instituto,
implementado por la Sociedad Argentina de
Gerontologia y Geriatria (SAGG), que hace
foco en la tematica del respeto a los derechos
humanos de las personas mayores, las
diversas formas de violencia y la promocidn
del buentrato en los sistemas de salud.

El curso, de modalidad virtual, contd con
dos ediciones y alcanzd a 4000 médicos y
médicas de cabecera, tanto de prestadores
contratados como de efectores propios del
INSSJP-PAMI.

Convenio de cooperacion
PROGERSA BCIE

En el marco del Contrato de Préstamo N°

2193, suscripto entre la Republica Argentina

y el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), vy la ejecucion del PROGERSA
- “Proyecto de Gestidn por Resultados en

Salud para la Atencién de Poblacién Adulta
Mayor en la Argentina”, durante el 2021 se
llevaron adelante inversiones en infraestructura
y en equipamiento de los efectores propios,
ambas mencionadas en el eje de “Inversion en
Infraestructura” (ver apartado Eje |, Objetivo
Estratégico 1- A).

En esta linea, habiendo atravesado el
periodo de ASPO y DISPO, en el contexto
de la emergencia sanitaria por COVID-19,
comenzaron las obras de infraestructura
en el Hospital de Bicentenario de
ltuzaingd y se avanzd en la adquisicidon de
equipamiento médico para este efectory
para el Policlinico Pami Il de Rosario.

Adicionalmente, se financié una parte de la
politica de medicamentos gratuitos para las

personas afiliadas.
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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EJE 2

Acceso A Medicamentos

Garantizar la provision gratuita de medicamentos
a las personas afiliadas que se encuentren bajo
tratamiento de enfermedades prevalentes y de
elevada incidencia en la calidad de vida.

2.A GARANTIZAR LA COBERTURA
DE MEDICAMENTOS

Programa “Medicamentos Gratis”

Durante el 2021 se continud y consolidd este
programa que garantiza el derecho a la salud

de las personas afiliadas y facilita el acceso a los
tratamientos de enfermedades de elevada incidencia,
prevalencia e impacto en la calidad de vida.

“Medicamentos Gratis” incluye todas las
modalidades de dispensa: Subsidio por Razones
Sociales, Tratamientos Especiales, Vias de
Excepcion y el Nuevo Vademécum PAMI

r'—

compuesto por 170 principios activos y 3600
presentaciones, seleccionados de acuerdo a
una evaluacion de la Organizacién Mundial de
la Salud de casi 200 patologias frecuentes en
personas mayores.

Cabe senalar que este programa cuenta con

la supervisién permanente de una Comision
Interna y una Comisidn Externa Interdisciplinaria
de expertos y expertas, que evaluan la calidad,
seguridad y efectividad de los medicamentos.
Desde la implementacion del programa, del
total de personas afiliadas que consumen
medicamentos, un 92% recibe al menos un
medicamento de manera gratuita.

Por su parte, el desarrollo de esta politica
permitié incrementar de 1,5 a casi 4 millones,
la cantidad de personas afiliadas que acceden
a medicamentos gratis, lo que representa un
ahorro promedio de $4700 mensuales.

D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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EJE 3

Mejora en la Atencion de las Personas Afiliadas fundada
en las Practicas del Buentrato

Fortalecer la gestion institucional promoviendo
una mejor atencion de las personas afiliadas.

3.A MEJORAS TECNOLOGICAS PARA
AMPLIAR Y FORTALECER LA ATENCION

Pami Escucha y Responde

A fin de optimizar los canales de
comunicacion, durante el 2021 se incorporaron
nuevas herramientas para mejorar la calidad y
cantidad de respuestas frente a las consultas
recibidas a través de “Pami Escuchay
Responde”. Se recibieron mas de 2 millones de
consultas y solicitudes de personas afiliadas,
a través de la via telefdnica, la web y las redes
sociales, lo que representa un incremento de
62% respecto del ano anterior.

En el marco de la pandemia y las medidas de
aislamiento, PAMI logré implementar estrategias
digitales que fueron exitosas en tanto en 2021

se observo un crecimiento del 97% en las
solicitudes via web.

En esta linea de accion, en el mes de octubre

se puso en funcionamiento la Unidad de
Acompanamiento Telefdnico para Pacientes
Oncoldgicos, en el marco de la implementacion de
una Estrategia Integral de Oncologia (ver apartado
Eje |, Objetivo Estratégico1- B).

A su vez, se definié como prioritario desarrollar
una estrategia de atencion remota a través

del canal de comunicacién de mensajeria
instantanea WhatsApp, puesta en marcha en el
mes de diciembre.

Telemedicina

Durante el ano 2021 se fortalecié la comunicacion
de la Plataforma de Telemedicina PAMI, cuya
informacion se encuentra disponible en el sitio
oficial del organismo a través del siguiente link:
https://www.pami.org.ar/telemedicina. Durante
el ano, se realizaron mas de 8.000 consultas bajo
esta modalidad.

Historia clinica electrénica interoperable -
etapa preliminar: orden médica electrénicay
receta electronica digital.

En esta primera etapa, se mejord el desempeno
de los sistemas de Receta Electrdnica Digital y
Orden Médica Electrdnica. Durante el ano 2021,
se emitié un promedio de 10.400.000 Recetas
Electronicas por mes, llegando a una cantidad
total anual de 125.000.000.

3.B FORTALECER LAS UNIDADES DE
GESTION LOCAL

Adecuacion de la estructura organica
de las UGL

A través de la RESOL-2021-1010-INSS)P-
DE#INSSJP, se aprobd el nuevo organigrama de las
Unidades de Gestion Local (UGL) dependientes del
INSSJP. Las modificaciones permitieron plasmar
operativamente los objetivos institucionales
oportunamente planteados con la creacion de

la Secretaria General de Derechos Humanos,
Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas

de Cuidado, y ejecutar los nuevos programas
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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dispuestos por el Nivel Central en lo que respecta a
la politica del Instituto en materia social.

Fortalecimiento de la gestion en el territorio

Durante el 2021 se cred el Programa Pami en tu
Municipio a través de la RESOL-2021-1393-INSS)P-
DE#INSSJP, cuyo principal objetivo es ampliar la red
de atencion del INSSJP, incrementando la cobertura
territorial a nivel nacional y garantizando el acceso
a las prestaciones de las personas que residen en
localidades sin cobertura de atencion personalizada.

El programa consiste en instalar oficinas de
enlace en la sede de los gobiernos locales para
facilitar el acceso a las prestaciones de afiliados
y afiliadas y disponer del acceso a puestos de
atencion al publico con internet y personal para
brindar asesoramiento y gestionar tramites de
manera virtual.

Realiza tu ='mite online
en panuJwg.ar

Asimismo, durante el 2021 se realizaron obras en
las Unidades de Gestién Local a fin de mejorar
las instalaciones tanto para la atencidn de las
personas afiliadas como de los espacios de
trabajo para los y las trabajadoras del Instituto.
Estas obras incluyeron la provisidn e instalacion
de senalética, adaptaciones en la accesibilidad,
adecuacion edilicia, pintura, electricidad, provision
de agua, reparaciones, adquisicién de mobiliarios,
sillas, instalaciones del Punto Digital y revisiones
de seqguridad e higiene, entre otras.

3.COPTIMIZAR Y DIGITALIZAR
LOS CIRCUITOS Y PROCESOS PARA
GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
DE LA GESTION

Transparencia y anticorrupcion

En lo que respecta a la materia de Transparencia

y Anticorrupcién, mediante la Resolucién RESOL-
2020-1714-INSSJP-DE#INSSJP, se cred el Programa
de Integridad y Transparencia del organismo,

con el fin de adecuar las normas y practicas del
Instituto a los lineamientos establecidos por la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion,
la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion y la Ley sobre Etica en el Ejercicio de la
Funcion Pdblica N°© 25188.

En este marco, y mediante la Resolucién RESOL-
2021-390-INSS)P-DE#INSSJP se cred la Unidad
de Innovacién y Transparencia con rango de
gerencia, garantizando su dependencia jerarquica
directa de la Direccidn Ejecutiva.

Dicha unidad llevd a cabo diferentes acciones
en el marco de sus competencias, dentro de las
cuales cabe destacar la creacion de un Cédigo
de Etica para todo el personal del organismo
para establecer criterios comunes en materia
de integridad vy ética publica (RESOL-2021-

1461-INSS)P-DE#INSS)P), la adecuacion de la
DI-2022-98036028-1NSSIP-JGA# NSSIP
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seccién “Transparencia Activa” de la pagina

web del Instituto, de acuerdo a las obligaciones
establecidas por el articulo 32 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica N° 27.275 (actualizacién
de informacion, mejora de la interfaz,
simplificacion en el acceso), la firma de convenios
con la Oficina Anticorrupcion y el dictado de
capacitaciones en materia de integridad y
transparencia (“Etica en la gestion publica” y
“Curso de Etica, Transparencia e Integridad en el
Estado: Perspectivas y Herramientas de Lucha
contra la Corrupcion™).

Optimizacidn de los circuitos de liquidacion,
facturacion y pago

En virtud de los diferentes cambios en
los modelos prestacionales y retributivos
en el INSSJP, fue necesario reemplazar el

Reglamento del Circuito Administrativo de
Facturacion Unificada de la Resolucion N°
1170/DE/12. De este modo, la Resolucion
RESOL-2021-38-INSS)P-DE#INSSJP, en su
Anexo |, estipula la nueva modalidad en los
circuitos de pago para mejorar y transparentar
la gestidn en materia financiera, con el objeto
de que la contabilidad del Instituto refleje el
gasto por periodo prestacional devengado.
Asimismo, busca mantener y fortalecer

los procedimientos vigentes relativos al
Circuito de Facturacién Unificada, con el

fin de velar por la eficacia y la eficiencia

para el reconocimiento y la retribucion a los
prestadores médicos del Instituto que formen
parte del mencionado circuito.

Las modificaciones propiciadas fueron de
aplicacion para los prestadores enmarcados

en el Circuito Administrativo de Facturacion
DI1-2022-98036028-1 NSSIP-JGA#INSSIP
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Unificada a partir del primer periodo de
facturacion FU del 2021 (FU enero 2021) y
con nuevas incorporaciones a partir de la
aplicacion de esta norma.

Presupuesto
Se implementd un sistema de reportes mensuales
para la elaboracién de un panel centralizado que

permitird mejorar los procesos de formulacién
presupuestaria del INSSJP.

Recursos humanos

Se puso en marcha el desarrollo de la calculadora
de ganancias en el sistema de Recursos Humanos
SARHA, que permitira el acceso al F1357
(liquidacion del impuesto a las ganancias) para las
personas trabajadoras de planta activas (conforme

parametros reglamentarios de pisos anuales de
haberes) en la web de AFIP con su clave fiscal.
Dicha calculadora sera utilizada en el ano 2022 para
la informacion correspondiente al ano 2021.

En lo que hace a los libros de sueldos histdricos
conservados en formato de microfichas, se procedid
ala apertura del expediente correspondiente, a
efectos de lograr la adquisicién de un dispositivo que
permita la lectura de las microfichas (art 52 LCT), en
virtud de no hallarse operativa la maquina lectora

de aquellas con la que cuenta el Instituto. Se destind
presupuesto para propiciar la compra de un escaner
digitalizador. El mismo se encuentra en tramite.

En relacion a la implementacion del Libro de Sueldos
y Jornales digital, con vistas al cumplimiento de la
normativa de registracion de sueldos de GCBA, la
misma se encuentra en grado de avance cumpliendo
con los requisitos previos, entre los que se encuentra
la actualizacion del sistema liquidador SARHA.

. S8 -
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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Por su parte, se dio inicio a las actuaciones con
los correspondientes presupuestos para pasar
a formato digital |a totalidad de los legajos
obrantes en el Archivo del Departamento

de Legajos y de las Historias Clinicas del
Departamento de Control Médico, a efectos de

asegurar su conservacion e integridad y facilitar

las compulsas y requerimientos que a diario se
reciben en relacion a los legajos de personas
trabajadoras activas y pasivas. Las actuaciones
se encuentran en tramite.

Reglamento del sistema de gestion de
documentos electrénicos y manual del sistema
de mesa de entradas (clave Gnica PAMI)

Mediante las resoluciones RESOL-2021-
1279-INSSJP-DE#INSSJP y RESOL-2021-1278-
INSSJP-DE#INSSJP se cumplié con el objetivo
de regularizar los circuitos de tramitacién

de expedientes del INSS)P para los sistemas
hoy en dia vigentes: el sistema de Mesa

de Entradas a través de la plataforma CUP
(Clave Unica Pami) y el sistema de tramitacién
electrénica GDE.

Respecto al primero, la norma regula la recepcion,
clasificacion y registro de aquellos documentos
fisicos que tramitan en el Sistema MDE,

atento a que los documentos de este sistema
fueron originados en formato papel, previo

a la implementacion del Sistema de Gestion
Documental Electrdnica. Por su parte, la norma
disenada para la regularizacion del sistema
GDE, reglamenta la produccidn, el registro y la
circulacion de los documentos oficiales (GEDO),
comunicaciones oficiales (CCOO), expedientes
electrdnicos (EE), tramites a distancia (TAD) y
demas actuaciones.

Con la regulacién de ambos circuitos, se cumple
con el objetivo de dar respuesta a la necesidad
de instrumentar, unificar y normalizar los

protocolos de actuacion a aplicarse en el ambito
del INSSJP, con la finalidad de asegurar el
correcto desempeno de las distintas funciones
0 acciones de las areas del organismo.

Regularizacién dominial

Durante el 2021y en el marco del expediente
EX-2021-60928522- -INSS)P-USA#INSSP, se
efectud el relevamiento de las escrituras y de
toda documentacion certificada y en copia simple
que obrara bajo custodia de la Unidad Secretaria
Administrativa en relacion a los inmuebles propios
del INSSJP. Asimismo, se requirid la intervencion
y descargo de las areas con competencia para
brindar toda la informacion relacionada a las
propiedades del Instituto. Cabe destacar que las
ultimas acciones institucionales sobre la tematica
databan del ano 2017.

A partir de la informacién relevada y de la
actualizacion de los registros, durante el
proximo periodo, se culminara el proceso de

regularizacién dominial.
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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Promover la salud, el bienestar social y la
autonomia de las personas mayores.

4.A GARANTIZAR PRESTACIONES DE
PROTECCION SOCIAL

Programa Alimentario

Debido a la situacion sanitaria producto de

la pandemia, se continud con la prestacién
mensual de Apoyo Alimentario de Emergencia,
actualizando el importe en mds del 70 % durante
el 2021. Asimismo, en el mes de octubre se
universalizd la prestacién para que la incluyera a
las afiliadas y los afiliados mayores de 85 anos
que percibieran un haber jubilatorio minimo.
Con esta incorporacion, el Programa de Apoyo
Alimentario de Emergencia alcanzé en el mes de
diciembre a mas de 700.000 personas afiliadas.

Subsidios economicos

En el marco del contexto sociosanitario del ano
2021, se continud brindando los subsidios a
personas en situaciones de riesgo sociosanitario
(PAS - PROSAR), los cuales alcanzaron las 184.418
prestaciones otorgadas.

Casa Activa - Casa Propia

Se lanzé el Programa Casa Activa-Casa Propia,
en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Territorial y Habitat, con los parametros
establecidos en la RESOL-2021-858-INSS)P-
DE#INSSJP. El objetivo del programa es
desarrollar complejos de viviendas confortables,

seguras y libres de barreras arquitectdnicas, con
equipamiento en espacios comunes donde se
puedan llevar adelante actividades educativas,
deportivas y de recreacion.

En esta linea, en el mes de octubre, el
Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat
comenzd las obras para la construccién del
primer complejo en el municipio de Escobar,
provincia de Buenos Aires. En cada uno de
estos complejos, una vez finalizadas las obras,
PAMI pondra en funcionamiento un Centro de
Dia de uso socioterapéutico comunitario en
los cuales funcionaran dreas de estimulacion
del movimiento y de estimulacién cognitiva
orientadas a mejorar la autonomia personal.

4.B FORTALECER ESPACIOS DE
PARTICIPACION SOCIAL
Y COMUNITARIA

Programa Nacional De Prevencion Comunitaria

Mediante la RESOL-2021-1582-INSS)P-DE#INSSJP,
se cred el Plan Integral Nacional Re-encontrarnos,
a través del cual se invita a las personas

afiliadas a participar de diversas actividades
sociocomunitarias en espacios recreativos y
culturales con el fin de recuperar de manera
activa los espacios de socializacién que se vieron
interrumpidos en el contexto de pandemia. En
esta linea, y recuperando la importancia que tiene
la participacion social en la salud de las personas
afiliadas, se llevaron adelante los siguientes
programas v lineas de accion: Plazas PAMI, Playa
PAMI, UPAMI, Colonias PAMI y Talleres Cuidados.
En este sentido, en el mes de julio, con el 90%

de las personas mayores vacunadas contra el
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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Covid-19, se firmaron convenios de cooperacion
para poner en marcha actividades de recreacion
y entretenimiento. De esta forma, se retomaron
las acciones para desarrollar Colonias Recreativas
y Plazas PAMI en articulacion con municipios
del pais. Las propuestas incluyeron actividades
y talleres de movimiento, cognicidn, recreacion,
promocion de salud, ciudadania y derechos,

en espacios publicos al aire libre, asi como en
excursiones y viajes de esparcimiento para las
personas afiliadas.

Ademas, en el marco de la pandemia se garantizd
la continuidad de los cursos para personas mayores
en las universidades a través del Programa UPAMI.
Se cred una nueva plataforma de inscripcién a

los cursos universitarios, en modalidad virtual y
gratuita, lo que permitié acceder a ellos a través de
celular, PC o tablet desde cualquier regién del pais.

Para llevar adelante esta propuesta que
incluye 5.900 talleres y 850 cursos en
convenio con 50 universidades, PAMI
comenzd un ciclo de capacitaciones en
buentrato hacia las personas mayores
dirigido a mas de 10.000 talleristas, docentes
y trabajadoras y trabajadores del Instituto,
cuyo objetivo es perfeccionar la calidad vy el
contenido de los talleres y cursos desde el
paradigma de la gerontologia comunitaria.
De este modo, durante el ano 2021, 66.000
personas se inscribieron para realizar cursos y
talleres de PAMI.

Reconstruccidon de los espacios comunitarios,
recreativos y de promocion turistica

En el mes de septiembre se puso en marcha

el Programa PreViaje PAMI, junto con el
Ministerio de Turismo y Deportes, por el

cual las personas afiliadas de la obra social
accedieron a un reintegro del 70% de todos los
gastos en sus vacaciones. El programa brinda a
las personas afiliadas la oportunidad de cumplir
el sueno de viajar, visitar a la gente querida y
ahorrar en sus vacaciones.

A su vez, se generaron diversas propuestas para
que las personas afiliadas puedan participar en
actividades recreativas, culturales y comunitarias,
con el fin de recuperar de manera activa los
espacios de socializacion. Esta iniciativa promueve
la concurrencia al teatro y al cine con funciones
gratuitas, descuentos y beneficios especiales.
Asimismo, se llevaron a cabo festivales “Pami a

lo Grande” en distintos distritos de AMBA con
personalidades invitadas, donde se priorizaron en
el contexto de pandemia, los cuidados y el deseo de
volver a encontrarse y compartir entre pares.

Por otro lado, se lanzo el Programa BENEFICIOS
PAMI. Luego de un largo periodo de aislamiento,

esta propuesta procurd facilitar el acceso de las
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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personas a una serie de beneficios a través de
multiples plataformas (plataforma digital, sitio web,
app y formato fisico). Esta iniciativa fue disenada
con la conviccién de que el bienestar de las personas
afiliadas implica la promocién de actividades de
entretenimiento, cultura, vida en comunidad,
cuidado personal y acciones que garanticen el
abordaje integral de la salud.

Por su parte, se realizaron encuentros
participativos junto a referentes de centros

de jubilados y jubiladas en el marco de los
Encuentros del Cincuentenario motivados por

el 50 aniversario de la obra social en los que

se anuncio la reapertura de esos espacios de
socializacién. Este ciclo participativo constd de
cinco encuentros por cada una de las 38 Unidades
de Gestion Local que PAMI tiene distribuidas en el
territorio nacional, lo que significa un total de 190
reuniones con referentes de CJyP de todo el pais.
La iniciativa buscd generar espacios de encuentro
y didlogo a fin de alentar una escucha activa para
la construccion de politicas publicas de PAMI.

En consonancia con las acciones desarrolladas,

y con el fin de fortalecer el reencuentro y los
espacios de esparcimiento social, se lanzd el
subsidio solidario Futbol para todos los Centros
de Jubilados y Jubiladas, instrumentado por
Circular CIRAD-2021-1-INSS)P-GOYVS#INSSJP.
Con este subsidio, los CJyP pueden adquirir el
mobiliario audiovisual que permita proyectar
los partidos de futbol de la primera division y el
Mundial 2022 de manera gratuita.

En esta linea, se continud trabajando para el
fortalecimiento de los CJyP, implementando
siete modalidades de subsidios en el marco del
Programa Nacional de Subsidios Solidarios para
Centros de Jubilados vy Jubiladas establecido por
RESOL-2021-737-INSSJP-DE#INSS)P: Asignacion
Universal por CJyP, Fondo de Mantenimiento,
Ampliacién y Remodelacion, Equipamiento,
Eventos, Proyectos Comunitarios y Apoyo
Extraordinario. Estos subsidios constituyen
incentivos econdmicos mensuales destinados al
abordaje de distintos aspectos vinculados a la
organizacion interna y al fortalecimiento de las

organizaciones inscriptas en el Registro de PAMI.
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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EJES

Favorecer Practicas de Cuidado y Buentrato e Implementar
Politicas de Género y Diversidad

Favorecer Practicas de Cuidado y Buentrato e
Implementar Politicas de Género y Diversidad.

5.A FORTALECER LOS ESPACIOS DE

FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DEL INSSJP, LAS PERSONAS
AFILIADAS Y LOS EFECTORES PROPIOS

Durante el 2021 se llevaron a cabo capacitaciones
y formaciones tanto para trabajadores y
trabajadoras del Instituto como para personas
afiliadas. Estas se detallan a continuacién
aclarando la poblacién destinataria en cada caso:

Capacitacion en buentrato, gerontologia
comunitaria, violencia de genero y
derechos humanos

Esta capacitacién se orientd especialmente a

los y las cuidadoras de las Residencias de Larga
Estadia prestadoras del Instituto v a trabajadoras y
trabajadores de PAMI en general.

Durante el 2021 se dictaron tres ediciones del
curso para Residencias en particular, en las
cuales hubo 3940 personas inscriptas.

Ademads, se ofrecieron 8 ediciones para
personas trabajadoras del Instituto con 6682
personas inscriptas.

Curso sobre la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores

Esta capacitacion se dictd en articulacion con
la Organizacion Iberoamericana de Seguridad

Social y estuvo orientada a profesionales de
Iberoameérica. La edicién en 2021 contd con 381
personas inscriptas.

Capacitacion a médicas y médicos de cabecera

La capacitacion para médicas y médicos de
cabecera estuvo orientada a la formacién en
atencion primaria de la salud con perspectiva
gerontoldgica y de género. En 2021 se ofrecié 1
edicidn con 645 personas inscriptas.

Ley Micaela

Se disend e implementé la capacitacién
obligatoria en perspectiva de género estipulada
por la Ley Micaela (Ley N° 27499). A través de
esta actividad se proporcionan conocimientos

y herramientas para desarrollar habilidades,
cambios de actitudes y comportamientos que
permitan identificar y erradicar la violencia de
género en todos los dmbitos. El curso aborda la
temadtica de género a través de un enfoque de
derechos humanos y perspectiva gerontoldgica.
Durante 2021 se ofrecieron 5 ediciones para 8974
personas inscriptas.

Aprender PAMI

PAMI lanzd el primer portal de capacitacion

en gerontologia y formacién en estudios

sobre la vejez, destinado a profesionales y

no profesionales que trabajan con personas
mayores. La nueva plataforma permitio
desarrollar cursos gratuitos sobre derechos
humanos, cultura del buentrato, actualizaciones

en geriatria, modelos innovadores de atencidn
DI-2022-98036028-1 NSSIP-JGA# NSSIP
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gerontoldgica, herramientas de gestion para
centros de dia y residencias de larga estadia y
abordaje de las violencias por motivos de género
y diversidad.

5.B [?ISENAR E IMPLEMENTAR
POLITICAS DE CUIDADO Y PROGRAMAS
DE ABORDAJE ANTE SITUACIONES DE
VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO
U ORIENTACION SEXUAL

Programa Residencias Cuidadas

Continuando con los cuidados de las personas que
viven en las Residencias de Larga Estadia y con el
propdsito de garantizar una cobertura de calidad

a las personas afiliadas que residen en ellas, se
otorgaron aumentos en los aranceles que abona

el INSSJP para las residencias privadas, en donde
residen unas 19.000 personas afiliadas. Con esta
inversion, PAMI reafirmé su compromiso de trabajar
para brindar el cuidado y la atencion de calidad que
|las jubiladas v jubilados merecen.

En el mes de enero, de cara a iniciar el

proceso de vacunacion, se trabajd para limitar

la exposicidn y cuidar la salud de las y los
residentes a los fines de evitar contagios, previo
a iniciar el proceso de inmunizacion.

Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones
virtuales para el personal de las RLE destinadas a
realizar un seguimiento sobre la situacién sanitaria
frente al Covid-19 y repasar los protocolos vigentes.
A su vez, durante las capacitaciones se brindaron
recomendaciones generales, a fin de promover un
espacio de intercambio para mejorar la calidad de
vida de las personas que habitan en las residencias.

Con el objetivo de promover una paulatina
mejora de los indices de calidad prestacional
del servicio destinado a las personas mayores
residentes, se efectlo un refuerzo econdmico
del 10% a partir del mes de septiembre del
2021 para aquellas residencias prestadoras
gue cumplan con determinados indicadores
de calidad, entre los que se destacan: a.
Realizar el Diplomado Iberoamericano

r 1@‘%‘ - }P '@:
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“Politicas de cuidado destinado a personal
directivo y técnico de Centros de Diay
Residencias de Larga Estadia para personas
mayores en Argentina”; b. Realizar el “Curso
de buentrato hacia las personas mayores”
brindado de forma gratuita por el INSSJP

y destinado al personal administrativo y a
cuidadores y cuidadoras de las instituciones.

En esta linea, durante el ano 2021, se llevaron a
cabo capacitaciones virtuales al personal de las
RLE destinadas a realizar un seguimiento sobre
|la situacién sanitaria frente al Covid-19 y repasar
los protocolos vigentes. A su vez, durante las
capacitaciones se brindaron recomendaciones
generales, a fin de promover un espacio de
intercambio para mejorar la calidad de vida de las
personas que habitan en las residencias. En el
“Curso de Buentrato hacia las Personas Mayores”
se capacitaron a 3.980 cuidadoras y cuidadores
de las Residencias de Larga Estadia.

Progama de Apoyo a la Dependencia
y la Fragilidad

En el marco del contexto sociosanitario del
ano 2021, se continud brindando los subsidios
a personas en situaciones de dependencia

y fragilidad (ADYF - PADYF), alcanzando
aproximadamente las 900.000 unidades
prestacionales otorgadas.

Programa de Abordaje Integral ante
Situaciones de Violencia por Razones de
Género y/u Orientacion Sexual para personas
mayores y personas trabajadoras del INSS)P

A fin de fortalecer las politicas de cuidado, género
y diversidad, en el mes de diciembre de 2021 se
inaugurd el Centro de Proteccion Integral para
Mujeres y Diversidades “Eva Giberti”, que se
constituye como el primer ente regional en abordar

las situaciones de violencias por motivos de
género con un enfoque gerontoldgico. El centro se
ocupa de la atencidn, contencion, asesoramiento,
abordaje, prevencidn, acompanamiento y
seguimiento de situaciones de violencia por
motivos de género destinado a personas afiliadas.

5.C PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
CON PERSPECTIVA DE GENERO (PPG)

Durante el ano 2021, se realizo el primer ejercicio
formulado con etiquetas PPG (Presupuesto

con Perspectiva de Género) y se trabajd, en una
primera instancia con la politica de medicamentos
y con aquellas asociadas a cuidados. En virtud de
ello, se etiquetaron 12 programas presupuestarios,
los cuales representaron aproximadamente el 18%
del presupuesto total del organismo.

Dicha formulacion fue posible gracias a diferentes
acciones, entre las que se destacan la realizacion

de capacitaciones con las dreas sustantivas, la
incorporacion de la metodologia de etiquetado en
los manuales de formulacién presupuestariay la
creacién de nuevos programas presupuestarios que

reflejen las acciones tendientes a reducir brechas.
D1-2022-98036028-INSSIP-JGA#INSSIP
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