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Resolucién

NUmero: RESOL-2020-431-INSSIP-DE#NSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 11 de Febrero de 2020

Referencia: RESOL ESTRUCTURA-SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS,
GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO

VISTO e EX-2020-06510099- -INSSIP-SG#INSSIP, la Ley N° 27.360, las Resoluciones N° 1304/DE/17, y
678/DE/17,y

CONSIDERANDCO:

Que por Ley N° 27.360 la Republica Argentina ratifico la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores adoptada en € seno de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
el 15 de junio del afio 2015, convirtiendo a la region de las Américas en la primera en e mundo en tener un
instrumento internacional vinculante y de proteccion especifica parala defensa de |os derechos de ese grupo etario.

Que en € cuerpo de la Convencion se encuentra incorporado el derecho alaviday ala dignidad en la vejez, €
derecho alaindependenciay autonomiay el derecho alos cuidados de largo plazo, derechos que hasta ese momento
no contaban con un instrumento especifico que los receptara.

Que la Convencion establece que se debe garantizar la promocién y defensa de los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor; la valorizacion de la persona mayor, su papel en la sociedad y contribucion al
desarrollo; la dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona mayor; la igualdad y no
discriminacion; la participacion, integracion e inclusion plenay efectiva en la sociedad; €l bienestar y cuidado; la
seguridad fisica, econémica y social; la autorrealizacion; la equidad e igualdad de género y enfoque de curso de
vida, la solidaridad y fortalecimiento de la proteccion familiar y comunitaria; € buen trato y la atencion
preferencial; el enfoque diferencia para el goce efectivo de los derechos de la persona mayor; el respeto y
valorizacion de ladiversidad cultural; la proteccion judicial efectiva.

Que, del mismo modo, la Asamblea General de Naciones Unidas emitié en € afio 2015 la Resolucién N° 70/1, la
cual bajo el lema “ Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, propuso una mirada
humanistica y plural, planteando una serie de desafios que deberdn lograrse para € afio 2030, entre los cuales
incluyo la premisa que “nadie debe quedar atrés’, por lo cua los Estados miembros deberan generar planes y



politicas que incluyan alas personas mayores.

Que los desafios impuestos por la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, la Resolucion N° 70/1 de la Asamblea Genera de Naciones Unidas, la progresividad de los
derechos de las personas mayores y la obligacién que tiene e INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS
SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJIP) de materializar los derechos que surgen de los
instrumentos mencionados, hacen necesario contar con un area técnica especifica que pueda ocuparse de su disefio,
programacion y €jecucion.

Que en virtud de lo expuesto se estima procedente la creacion de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS
HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO, la cua dependera
delaDireccion Ejecutiva del INSSIP.

Que la aludida Secretaria tendra dentro de su estructura una GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO, y las
siguientes cinco SUBGERENCIAS: SUBGERENCIA DE CUIDADOS EN LA COMUNIDAD; SUBGERENCIA
DE CUIDADOS INSTITUCIONALES; SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y CUIDADOS PSICOSOCIALES,
SUBGERENCIA DE CAPACITACION GERONTOLOGICA Y PLANIFICACION DE PROGRAMAS
COMUNITARIOS; y SUBGERENCIA DE POLITICAS DE GENERO, DIVERSIDAD SEXUAL Y
DISIDENCIAS.

Que puntualmente, la GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO tendra entre sus misiones principales la
formulacién, disefio y gecucion de politicas y programas en materia de Cuidados, asegurando la perspectiva de
género, instrumentando proyectos, prestaciones y servicios pertinentes de promocion, prevencién y asistencia
orientados principalmente a la poblacion mayor &filiada, facilitando su accesibilidad, asegurando sus derechos
humanos y promoviendo su atencion integral y continua con el proposito de procurar su bienestar fisico, psiquico y
social.

Que, ahora bien, atento lo hasta aqui expuesto, cabe recordar que mediante Resolucion N° 1304/DE/17 se aprobd la
estructura organico — funcional de la SECRETARIA GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, detallandose en sus
Anexos |as correspondientes aperturas inferiores, Responsabilidades Primarias y Acciones.

Que, asi las cosas, y bajo dependencia jerérquica de la SUBGERENCIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
delaGERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA, se previeron las Responsabilidades Primarias y
Acciones del DEPARTAMENTO DE ATENCION EN RESIDENCIAS DE ADULTOS MAYORES, de
DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA COMUNIDAD y del DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA Y LA FRAGILIDAD.

Que en lo que aqui respecta, y a fin de dotar de mayor eficacia y eficiencia a cumplimiento de las misiones y
funciones previamente previstas por la aludida normativa, se entiende pertinente compatibilizar las mismas con las
responsabilidades asignadas para |as areas que por la presente se crean.

Que en tal sentido, resulta oportuno transferir & DEPARTAMENTO DE ATENCION EN RESIDENCIAS DE
ADULTOS MAYORES Y DIVISION UNIDAD DE GESTION DE RESIDENCIAS PROPIAS dependiente de la
SUBGERENCIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y
COMUNITARIA, dela SECRETARIA GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, junto con sus aperturas inferiores,
sus Responsabilidades Primarias y Acciones, su personal y la administracion de los bienes patrimoniales afectados a
Su uso, alaorbitadela SUBGERENCIA DE CUIDADOS INSTITUCIONALES dependiente de la GERENCIA DE
POLITICAS DE CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA



COMUNITARIA, GENERO 'Y POLITICAS DE CUIDADO.

Que, asimismo, se entiende necesario transferir en idénticos términos el DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD dependiente de la SUBGERENCIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA dela GERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA, de la SECRETARIA GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, ala
Orbita de la SUBGERENCIA DE CUIDADOS EN LA COMUNIDAD dependiente de la GERENCIA DE
POLITICAS DE CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA
COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO.

Que del mismo modo y finamente, resulta adecuado transferir  DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA Y LA FRAGILIDAD dependiente de la SUBGERENCIA DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA, de la SECRETARIA
GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, a la ¢rbita de la SUBGERENCIA DE CUIDADOS EN LA
COMUNIDAD dependiente de la GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL
DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO.

Que asi también resulta pertinente transferir la DIVISION DESPACHO dependiente de la SUBGERENCIA DE
ATENCION A LA DEPENDENCIA de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA, de la
SECRETARIA GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, sus Responsabilidades Primarias y Acciones, su personal
y la administracion de los bienes patrimoniales afectados a su uso, a la 6rbita de la GERENCIA DE POLITICAS
DE CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA
COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO.

En atencion a las transferencias enunciadas precedentemente corresponde suprimir de la estructura de la
GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA a la SUBGERENCIA DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA, no obstante, su personal y la administracién de los bienes patrimoniales afectados a su uso, se
mantendran dentro de la 6rbita de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA.

Que, en pos de lo enunciado, se estima procedente aprobar la estructura organico-funcional y el organigrama de la
SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO dependiente de la Direccion Ejecutiva del INSSIP, en sus aperturas inferiores,
Responsabilidades Primariay Acciones.

Que atento a lo expuesto precedentemente resulta pertinente rmodificar las Resoluciones N° 1304/DE/17, y N°
678/DE/17.

Por ello y en uso de las facultades conferidas por los articulos 2° y 3° del Decreto PEN N° 002/04, €l articulo 1° del
Decreto N° DECFO-2019-31-APN-SLYT,

LA DIRECTORA EJECUTIVA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOSY PENSIONADOS

RESUELVE:



ARTICULO 1°- Créase la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA
COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO, la cua dependera de la Direccion Ejecutiva del
INSSIP.

ARTICULO 2°.- Apruébase la estructura organico-funcional y organigrama de la SECRETARIA GENERAL DE
DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO
dependiente de la Direccion Ejecutiva del INSSIP, en sus aperturas inferiores, Responsabilidades Primarias y
Acciones, conforme lo establecido en los Anexos | (IF-2020-09523391-INSSIP-DE#INSSIP) 11 (IF 1F-2020-
09523527-INSSIP-DE#INSSIP) y 111 (1F-2020-09523652-I NSSIP-DE#INSSJIP) que forman parte de la presente.

ARTICULO 3°.- Transfiérase € DEPARTAMENTO DE ATENCION EN RESIDENCIAS DE ADULTOS
MAYORES y la DIVISION UNIDAD DE GESTION DE RESIDENCIAS PROPIAS dependiente de la
SUBGERENCIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y
COMUNITARIA, dela SECRETARIA GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, junto con sus aperturas inferiores,
sus Responsabilidades Primarias y Acciones, su personal y la administracion de los bienes patrimoniales afectados a
Su uso, alaorbitadela SUBGERENCIA DE CUIDADOS INSTITUCIONALES dependiente de la GERENCIA DE
POLITICAS DE CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA
COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO.

ARTICULO 4°.- Transfiédlase e DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA COMUNIDAD y e
DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA Y FRAGILIDAD dependiente de la
SUBGERENCIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y
COMUNITARIA, dela SECRETARIA GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, junto con sus aperturas inferiores,
sus Responsabilidades Primarias y Acciones, su personal y la administracion de los bienes patrimoniales afectados a
su uso, a la drbita de la SUBGERENCIA DE CUIDADOS EN LA COMUNIDAD dependiente de la GERENCIA
DE POLITICAS DE CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS,
GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO.

ARTICULO 5°.- Transfiérase la DIVISION DESPACHO dependiente de la SUBGERENCIA DE ATENCION A
LA DEPENDENCIA de la GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA, de la SECRETARIA
GENERAL DE PROMOCION SOCIAL, sus Responsabilidades Primarias y Acciones, su persona y la
administracion de los bienes patrimoniales afectados a su uso, a la orbita de la GERENCIA DE POLITICAS DE
CUIDADO de la SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA,
GENERO Y POLITICAS DE CUIDADO.

ARTICULO 6°.- Suprimase la SUBGERENCIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA de la estructura de la
GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA quedando dentro de la orbita de la GERENCIA DE
PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA, su persond y la administracion de los bienes patrimonial es af ectados
asu uso.

ARTICULO 7°.- Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin del Instituto. Cumplido, archivese.
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Referencia; ANEXO |1- Estructura Secretaria General de Derechos Humanos

ANEXO [

INDICE

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOSHUMANOS, GERONTOLOGIA
COMUNITARIA, GENERO Y POLITICASDE CUIDADO

a SUBGERENCIA DE POLITICASDE GENERO, DIVERSIDAD SEXUAL Y DISIDENCIAS.
» Departamento de Género y Diversidad sexual en lavejez.

b. SUBGERENCIA DE CAPACITACION GERONTOLOGICA Y PLANIFICACION DE
PROGRAMAS COMUNITARIOS

» Departamento Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.
» Departamento de Capacitacion Gerontol 6gica.

1. GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO
- Divisiéon Despacho
c. SUBGERENCIA DE CUIDADOSEN LA COMUNIDAD

» Departamento de Atencion ala Dependenciay Fragilidad
 Division de Desarrollo Programético

» Division de Gestion Técnica

 Division de Evaluacion y Seguimiento



. Sector Enfermeria Comunitaria
 Division Gestion y Administracion Operativa

. Sector Asignacion y Seguimiento Presupuestario
» Departamento de Atencion ala Comunidad.

* Division Club de dia
» Divisién Centro de dia.

. Sector Vivienda Tutelada
d. SUBGERENCIA DE CUIDADOSINSTITUCIONALES
 Division Unidad de Gestion de Residencias Propias
. Sector Direccion de Residencia Balcarce.
. Sector Direccién de Residencia Per(.
. Sector Direccion de Residencia I ndependencia.
. Sector Direccion de Residencia Cabildo.
. Sector Direccion de Residencia Y erbal .
. Sector Direccién de Residencia Avelino Lotticci
. Sector Direccion Residencia Talarico Toretta.
» Departamento de Atencion en Residencias de Adultos Mayores.
» Division Normalizacion y Contratos.
* Division Gestion Operativa.
 Division Administracion, Cosegurosy Prestaciones por Convenio.

* Division de Gestion de Informacion de Procesos.
 Division Evaluacion y Supervision de Residencias.

. Sector Evaluacion Prestacional
. Sector Evaluacion Recursos Fisicos
* Division Admision a Servicio Prestacional.

e. SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y CUIDADOS PSICOSOCIALES
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Referencia; ANEXO I11-Estructura- Secretaria General de Derechos Humanos

ANEXO Il

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Formular, disefiar y gecutar politicas y programas basados en el cumplimiento de la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores y la Agenda 2030 de la Naciones Unidas y
articular con otros organismos desde una perspectivaintegral.

Promover normativa en el INSSJIP sobre |a proteccién de |os Derechos Humanos de |as personas mayores.

Establecer acuerdos con organismos internacionales (OMS, OPS, CEPAL, OEA, ONU, OISS, etc.) que permitan
favorecer las acciones del Instituto.

Coordinar entre los diferentes organismos nacionales, provinciales, municipales e internacionales politicas y
programas para la implementacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores y la Agenda 2030.

Establecer protocol os que promuevan el buen trato y combatan el maltrato hacia las personas mayores

Promover una Politica de Cuidado desde los niveles de menor complejidad (cuidados comunitarios) hasta los mas
complejos (cuidados institucional es).

Disefiar y gecutar programas de atencion psicosocial y deterioro cognitivo, Alzheimer y otras demencias para
personas mayores.



Promover la salud, laautonomiay participacion social de las personas mayores.
Formular y g ecutar programas con perspectiva de género y diversidad sexual en las personas mayores.
Atravesar con la perspectiva de género los programas del Instituto.

Planificar, g ecutar y evauar lineas de accion especificas de promocion, proteccion, integracion social y desarrollo
de las personas mayores.

Generar y llevar adelante programas y acciones de capacitacion en gerontologia comunitaria, género, diversidad
sexual, derechos humanos, cuidados a largo plazo, buen trato, entre otras para € recurso humano que trabajen con
personas mayores.

Promover campafias de concientizacion sobre laimagen positiva de la vejez rompiendo mitosy estereotipos.

ACCIONES:

1. Asistir a la Direccién Ejecutiva del INSSIP en la formulacion e implementacion politicas y programas para el
cumplimiento de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayoresy la Agenda 2030.

2. Asistir alaalaDireccion Ejecutiva del INSSIP en la concepcidn e implementacion de mecanismos que permitan
hacer eficiente la atencion de las personas mayores através de la articulacion de recursos y prestaciones.

3. Asistir alaalaDireccion Ejecutiva del INSSIP en laimplementacion de la perspectiva de género y el paradigma
de los Derechos Humanos en el disefio e implementacion de las politicas dirigidas alas personas mayores.

4. Desarrollar programas y acciones contra la violencia de género en las mujeres mayores y las personas del
colectivo LGBT.

5. Promover el empoderamiento de las mujeres mayoresy las personas del colectivo LGBT.
6. Combatir las desigualdades de género en las mujeres mayoresy €l colectivo LGBT.

7. Adoptar mecanismos de consenso para €l disefio de programas sociales y sanitarios junto a las personas mayores,
las instituciones cientificas, sociedades de geriatria, gerontologia, universidades y toda otra organizacion que haya
desarrollado experiencia cientificay/o profesional en estos ambitos.

8. Desarrollar articulacion entre organismos gubernamentales, organizaciones intermedias, organizaciones
comunitarias y organismos internacionales para mejorar la g ecucion e impacto de los programas.

9. Desarrollar, implementar y evaluar dispositivos de promocion de organizaciones intermedias representativas de
las personas de la comunidad, parala atencion y promocién de | as personas mayores

10. Elaborar y aplicar instrumentos de monitoreo y evaluacion de |os programas socio-sanitarios de la Secretaria, asi
como la sistematizacién de los mismos.

11. Desarrollar lineas de accién que den respuesta a las necesidades de cuidados a largo plazo y supervisar su



implementacion e impacto.

12. Participar en la elaboracion de normativa destinada a la proteccion integral de las personas mayores y propiciar
la elaboracién de normas de acreditacion de Residencias de Larga Estadia, cuidados en domicilio, Centros de Diay
otras modalidades de atencién alos mayores.

13. Promover, desarrollar y coordinar instancias de diagnostico e investigacion conjuntamente con organizaciones
cientificas tales como Universidades y sociedades cientificas en la temética gerontol gica.

14. Generar acciones para combatir la discriminacion de las personas mayores en especial en los servicios de
cuidado alargo plazo.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

SUBGERENCIA DE POLITICAS DE GENERO, DIVERSIDAD SEXUAL Y DISIDENCIAS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir ala Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado en
la formulacion, disefio y gecucion de las politicas y programas que combatan la discriminacién por género,
diversidad sexua o identidad sexual, instrumentando proyectos, prestacionesy servicios pertinentes de promocion,
prevencion y asistencia con enfoque de Derechos Humanos 'y perspectiva de género.

ACCIONES:

1. Instrumentar programas, proyectos y acciones que combatan las desigualdades de género y las desigualdades del
colectivo LGBT en las personas mayores.

2. Elaborar protocolos de actuacion ante situaciones de violencia de género en € Instituto.
3. Promover el Buen trato hacialas mujeres mayoresy el colectivo LGBT.
4. Velar porque la perspectiva de género y diversidad sexual se cumplimente en todas las acciones del Instituto.

5. Coordinar las reuniones de equipos técnicos y/o profesionales vinculados con el procesamiento, andisis y
elaboracion de la informacion o proyectos, de acuerdo a la convocatoria que redlice la Secretaria General de
Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado.

6. Asigtir ala Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado
en el desarrollo de lineas de accién que promuevan el empoderamiento de las mujeres mayores.

7. Coordinar con otros organismos las politicas de género, verificando el cumplimiento de los planes y objetivos
encomendados.



8. Responder en los temas de su competencia a requerimientos judiciales, asi como a las distintas Defensorias del
Pueblo y atoda otrainstanciainstitucional quelo solicite.

9. Desarrollar toda otra medida pertinente que requiriera la Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia
Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado para garantizar alas personas mayores el goce efectivo del derecho ala
vida 'y e derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros
sectores de la poblacion.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

SUBGERENCIA DE POLITICAS DE GENERO, DIVERSIDAD SEXUAL Y DISIDENCIAS

DEPARTAMENTO DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL EN LA VEJEZ

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Implementar las acciones que determine la Subgerencia de Politicas de Género, Diversidad Sexual y Disidencias
tanto anivel nacional, provincial y municipa para garantizar una politica de equidad de género y diversidad sexual.

ACCIONES:
1. Implementar programasy acciones contralaviolencia de géneroy la diversidad sexual.
2. Promover el empoderamiento de las mujeres mayores.

3. Promover, desarrollar y coordinar el trabajo relacionado con la equidad de género y la diversidad sexual entre las
distintas areas del Instituto.

4. Coordinar con otros organismos las politicas de género para el logro de los objetivos.
5. Generar los procedimientos, normas e instrumentos, resguardando a Instituto de situaciones de inseguridad
juridica.

6. Asesorar en materia de género y diversidad sexua a las instancias superiores en sus relaciones con € Gobierno
Nacional y Gobiernos Provinciales, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Municipios, Parlamentos Nacionales y
Provinciales, Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, €l 1.N.A.D.l., e Consgjo Naciona de la Mujer, €
Comité de Seguimiento contra Todas |as Formas de Discriminacion, €l Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina,
el Defensor del Pueblo de la Ciudad Auténoma de la Ciudad de Buenos Aires y en general todo organismo que asi
lo requiriese.

7. Implementar anivel territorial unared de apoyo alas mujeres mayores ante situaciones de vulnerabilidad.

8. Vishilizar a las mujeres mayores como sujetos de derechos en los diferentes programas a nivel nacional,



provincial y municipal, tanto los que son de organismos publicos como privados y de la sociedad civil.
9. Verificar e cumplimiento de los planesy objetivos encomendados.

10. Implementar el programa de salud sexua en las mujeres mayores y las personas LGBT a fin de evitar las
infecciones de trasmision sexual, en especia €l HIV SIDA.

11. Redlizar la planificacion regional basandose en la necesidad de ampliar los servicios ofrecidos, con €l fin de
lograr unamayor equidad prestacional alo largo del pais.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

SUBGERENCIA DE CAPACITACION GERONTOLOGICA Y

PLANIFICACION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:
Asistir ala Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado en

el disefio, planificacion, investigacion y capacitacion en e campo del envejecimiento y la velez, en género y
diversidad sexual, en politicas de cuidados y en Derechos Humanos de |as personas mayores.

ACCIONES:

1. Disefiar y gecutar acciones de formacién a las/los profesionales y técnicas/os en la temética gerontol 6gica con
enfoque de derechos.

2. Ejecutar acciones de formacion paralas personas mayores, sus organizacionesy sus comunidades.

3. Organizar seminarios'y congresos a nivel naciona e internacional paraintercambiar conocimientos innovadoresy
buenas précticas en gerontol ogia.

4. Disefiar y gecutar formacion en disefio y planificacion de politicas publicas gerontolégicas con enfoque de
derechos, asi como |os correspondientes mecanismos de monitoreo y evaluacion de la Subgerencia.

5. Redlizar diagndstico e investigacion conjuntamente con organizaciones cientificas tales como Universidades y
soci edades cientificas en la tematica gerontol 6gica.

6. Gestionar programasy acciones de capacitacion en gerontologia comunitaria, género, diversidad sexual, derechos
humanos, cuidados alargo plazo, entre otras, para el recurso humano que trabaje con personas mayores.

7. Promover campafias de concientizacion sobre laimagen positiva de la vejez rompiendo mitosy estereotipos.

8. Articular con el Centro de Capacitacion y Formacion Continua, la registracion y acreditacion de dichas
actividades en lo concerniente a la carrera administrativa del Instituto, conforme lo establecido en la Resolucion N°



288/19 y sus hormas complementarias.

Y dentro del ambito de actuacion de la Secretaria.

9. Establecer criterios parala planificacion de planesy programas gerontol 6gicos.
10. Participar en el disefio de planesy programas gerontol gicos.

11. Elaborar indicadores de monitoreo y evaluacion de programas gerontol 6gicos.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

SUBGERENCIA DE CAPACITACION GERONTOLOGICA Y
PLANIFICACION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION, MONITOREO Y EVALUACION

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir ala Subgerencia de Capacitacion Gerontolégicay Planificacion de Programas Comunitarios en el disefio de
planes, programas, indicadores de monitoreo y evaluacion, asi como también de las investigaciones en el campo
gerontolégico con el fin de mejorar las acciones dirigidas a la poblacion afiliada del Instituto.

ACCIONES:
1. Participar en el disefio de planesy programas gerontol 6gicos.

2. Brindar apoyo técnico y operativo para la confeccion de instrumentos destinados al relevamiento de necesidades
socio-sanitarias de la poblacion afiliada.

3. Redlizar informes estadisticos para la toma de decisiones, conocimiento de la superioridad del &rea'y proponer
acciones para la mejora continua de |0s procesos.

4. Relevar y sistematizar informacion estadistica elaborada por Organismos de Gobierno e Instituciones Cientificas
sobre la situacion social, labora y provisional de la poblacion argentina (INDEC, MTSS, MDS, Universidades,
Organismos Internacionalesy otros).

5. Redlizar estudios de investigacion que fueran requeridos por la Secretaria General de Derechos Humanos,
Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado.



6. Elaborar indicadores de monitoreo y la evaluacion de resultados del Departamento.

7. Instrumentar programas, proyectosy acciones que contribuyan a fortalecimiento de la planificacion, monitoreo y
evaluacion desarrolladas por la Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y
Politicas de Cuidado.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

SUBGERENCIA DE CAPACITACION GERONTOLOGICA
PLANIFICACION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION GERONTOLOGICA

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:
Establecer acciones de capacitacion especifica en € campo del envejecimiento y la vejez, en género y diversidad

sexual, en politicas de cuidado, en Derechos Humanos, entre otras, dirigidas alas/los profesionalesy técnicas/os que
trabajen con personas mayores, asi como también a personas mayores y personas de la comunidad en general.

ACCIONES:

1. Disefiar y gecutar acciones de formacién a las/los profesionales y técnicas/os en la temética gerontol 6gica con
enfoque de derechos, con perspectiva de género y diversidad sexual.

2. Ejecutar acciones de capacitacion gerontologica para las personas mayores, Sus organizaciones y sus
comunidades.

3. Organizar semanarios y congresos a nivel local, nacional e internacional para intercambiar conocimientos
innovadores y buenas practicas.

4. Diseflar y gjecutar la capacitacion para €l disefio y planificacion de politicas publicas gerontol dgicas con enfoque
de derechos, asi como los mecanismos de monitoreo y evaluacion necesarios.

5. Redlizar diagnodstico e investigacion conjuntamente con organizaciones cientificas tales como Universidades y
sociedades cientificas en la temética gerontol 6gica.

6. Instrumentar programas comunitarios, proyectosy acciones que contribuyan al fortalecimiento de la formacion
especificadel temavejez y envejecimiento desde la perspectiva del enfoque de derechosy e de equidad de género.

7. Verificar e cumplimiento de los planes'y objetivos encomendados.



SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir ala Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado en
la formulacion, disefio y gecucion de las politicas y programas en materia de Cuidados, asegurando la perspectiva
de género, instrumentando proyectos, prestaciones y servicios pertinentes de promocion, prevencion y asistencia
orientados a la poblacion afiliada, facilitando su accesibilidad, asegurando sus derechos humanos, y promoviendo su
atencién integral y continua con el propdésito de procurar su bienestar fisico, psiquico y social.

ACCIONES:

1. Instrumentar programas, proyectos y acciones que contribuyan a fortalecimiento de la autonomia personal de las
personas dfiliadas.

2. Participar en el proceso de gestion del Modelo Prestacional Socio-comunitario, promoviendo la integralidad de
las prestaciones sociales y sanitarias.

3. Recopilar y coordinar informacion proveniente de | as distintas dependencias, con e objeto de unificar accionesy
criterios que faciliten la toma de decisiones a nivel de la Secretaria Genera de Derechos Humanos, Gerontologia
Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado.

4. Realizar la planificacion operativa de la Gerencia.

5. Coordinar las reuniones de equipos técnicos y/o profesionales vinculados con el procesamiento, andisis y
elaboracion de la informacion o proyectos, de acuerdo a la convocatoria que realice la Secretaria General de
Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado.

6. Asigtir ala Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado
en €l desarrollo de lineas de accidn que den respuesta a las necesidades de cuidados a largo plazo, colaborando en la
supervisién e implementacion de las mismas.

7. Asigtir ala Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado
en la elaboracion de normativas destinadas a la proteccion integra de las personas dfiliadas, y normas de
acreditacion de Residencias de Larga Estadia, cuidados en domicilio, Centros de Dia y otras modalidades de
atencion.

8. Coordinar con otros organismos las Politicas de Cuidado, verificando el cumplimiento de los planes y objetivos
encomendados.

9. Redlizar, en articulacion con las instancias dependientes, la planificacion regiona basandose en la necesidad de
ampliar los servicios ofrecidos, con € fin de lograr una mayor equidad prestacional alo largo del pais.



10. Responder en los temas de su competencia a requerimientos judiciales, asi como a las distintas Defensorias del
Pueblo y atoda otrainstanciainstitucional quelo solicite.

11. Desarrollar toda otra medida pertinente en Politicas de Cuidado para garantizar a las personas mayores el goce
efectivo del derecho alaviday e derecho avivir con dignidad en la vejez hasta e fin de sus dias, en igualdad de
condiciones con otros sectores de la poblacion.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO.

GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO

SUBGERENCIA DE CUIDADOS EN LA COMUNIDAD

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Intervenir en la implementacién de los programas y prestaciones en la comunidad tales como la atencién en
domicilio, la atencion en Centros de Dia, la teleasistencia, el auto cuidado, la accesibilidad, entre otros destinados a
personas &filiadas en situacion de fragilidad y/o dependencia funcional, propiciando la permanencia del mismo en e
medio familiar y/o comunitario.

ACCIONES:

1. Promover la creacion, desarrollo e implementacién de un sistema de cuidados en la comunidad, con diferentes
niveles de atencién y complejidad, de acuerdo a grado de fragilidad y/o dependencia funcional, y en funcion ala
existenciade red familiar y/o vincular continente.

2. Promover a la actualizacion de los criterios gerontolégicos de los equipos técnicos y profesionales en
coordinacién con organismos e instituciones del ambito.

3. Brindar prestaciones y servicios de calidad, que permitan la permanencia de las personas &filiadas en su medio
familiar y comunitario, retrasando y/o evitando la institucionalizacion, cuando e grado de dependencia funcional y
las redes vinculares 1o permitan.

4. Disefiar los instrumentos necesarios para la evaluacion y caracterizacion de las personas dfiliadas, posibles
destinatarios de atencion en domicilio.

5. Determinar |os criterios de supervision del estado evolutivo de las personas afiliadas bajo cobertura de servicios
de atencion en domicilio.

6. Elaborar respuesta inmediata para casos de oficios judiciales.

7. Intervenir en la evaluacién técnica de las actuaciones elevadas por |os equipos sociales locales, a los fines de
garantizar €l tratamiento, en concordancia con la normativa vigente.



8. Trabgjar conjuntamente con los equipos sociales locales determinando criterios de trabajo uniformes, facilitando
canales de comunicacion.

9. Intervenir en el circuito administrativo, contable y presupuestario establecido para la asignacién de servicios y
prestaciones del area.

SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO

GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO

SUBGERENCIA DE CUIDADOS INSTITUCIONALES

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Implementar y administrar |as prestaciones y servicios de atencién en instituciones de que brindan cuidados de largo
plazo tales como las Residencias de Larga Estadia para personas mayores, destinados a personas afiliadas en
situacion de fragilidad o dependencia funcional.

ACCIONES:
1. Generar dispositivos de atencion socio-sanitaria para las personas mayores efiliadas a Ingtituto.
2. Generar normas Yy protocolos de atencion para las personas mayores institucionalizadas con enfoque de derechos.

3. Promover estrategias de insercion familiar y comunitaria para evitar el aislamiento institucional y mejorar la
calidad de vida de |as personas mayores.

4. Promover la creacion de centros de dia parala atencion de personas mayores afiliadas.

5. Disefiar y g ecutar programas geronto-geriétricos de capacitacion en servicio instaurando alas residencias propias
como un model o pedagdgico organizacional (Hogares escuelas).

6. Disefiar y gjecutar el programa de Cuidados Paliativos tanto en |as instituciones como en la comunidad.
7. Promover los derechos de las personas mayores &filiadas institucionalizadas.

8. Disefiar instrumentos de consentimiento informado tanto a ingreso como a egreso de las ingtituciones de largo
plazo.

9. Proponer normativas de acreditacion para las Residencias de Larga Estadia para personas mayores.

10. Diseflar instrumentos que identifiquen la necesidad de la institucionalizacion en Residencias de Larga Estadia



SECRETARIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS, GERONTOLOGIA COMUNITARIA, GENERO Y
POLITICAS DE CUIDADO

GERENCIA DE POLITICAS DE CUIDADO

SUBGERENCIA DE DESARROLLOY CUIDADOS PSICOSOCIALES

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asigtir a la Gerencia de Politicas de Cuidado y a la Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia
Comunitaria, Género y Politicas de Cuidado mediante la gestion en forma eficiente de |as prestaciones psicosociaes
a las personas mayores brindadas por €l INSSIP en & marco de la legislacion vigente y de los Convenios
internacional es suscriptos por nuestro pais.

ACCIONES:

1. Redlizar la planificacion operativa de la Subgerencia.

2. Establecer un Programa de Apoyo y Rehabilitacion del Alzheimer y otras demencias.

3. Generar materiales de difusion y sensibilizacion sobre € desarrollo y cuidados psicosociales en lavejez.

4. Producir guias de atencion y cuidados sobre padecimientos psicosociaes, tales como depresion, deterioro
cognitivo, Alzheimer y otras demencias, soledad y aislamiento, ludopatias, etc.

5. Generar un Programa de Desarrollo Cognitivo Comunitario.

6. Formar un Programa de Desarrollo y Cuidados sobre Soledad y Aislamiento, que promueva la formacion de
grupos de apoyo socia y evite las de privaciones socio-afectivas.

7. Formar un Programa de Acompafiamiento a Duel os.
8. Establecer un Programa de Atencion Psicosocial comunitario de Depresion y Ansiedad.

9. Promover el desarrollo de Centros de Dia para personas con Alzheimer y otras patologias con Deterioro
Cognitivo.

10. Redlizar la planificacion regional basandose en la necesidad de ampliar los servicios ofrecidos, con €l fin de
lograr unamayor equidad prestacional alo largo del pais.

11. Implementarlos Programas de Desarrollo y Cuidados Psicosociales para las personas afiliadas a nivel nacional,
provincial y municipal, incluyendo alos sujetos de derecho, el grupo familiar e instituciones comunitarias.

12. Responder en los temas de su competencia a requerimientos judiciales, asi como a las distintas Defensorias del



Pueblo y atoda otrainstanciainstitucional que lo solicite.

Digitally signed by VOLNOVICH Luana
Date: 2020.02.11 19:08:31 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

LuanaVolnovich

Directora Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
Date: 2020.02.11 19:09:01 -03:00



	fecha: Martes 11 de Febrero de 2020
	numero_documento: RESOL-2020-431-INSSJP-DE#INSSJP
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
	usuario_0: Luana Volnovich
	cargo_0: Directora Ejecutiva
	reparticion_0: Dirección Ejecutiva
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
	Pagina_1: Página 1 de 6
	Pagina_2: Página 2 de 6
	Pagina_3: Página 3 de 6
	Pagina_4: Página 4 de 6
	Pagina_5: Página 5 de 6
	Pagina_6: Página 6 de 6
	Numero_4: IF-2020-09523391-INSSJP-DE#INSSJP
	Numero_3: IF-2020-09523391-INSSJP-DE#INSSJP
	Numero_6: IF-2020-09523391-INSSJP-DE#INSSJP
	Numero_5: IF-2020-09523391-INSSJP-DE#INSSJP
	Numero_2: IF-2020-09523391-INSSJP-DE#INSSJP
	Numero_1: IF-2020-09523391-INSSJP-DE#INSSJP


