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I.  INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en el convenio firmado entre el
Prestador por una parte y el Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados (INSSJP) por otra, todos los
Prestadores de Salud Mental se comprometen a enviar la
informacion de las atenciones realizadas en el tiempo y forma que el
Instituto determine. Ello ha quedado implementado a través del
Sistema de Efectores, siendo el tiempo estipulado para la
Transmisién de Informacién Mensual hasta el dia 5 (cinco) del mes
siguiente de efectuadas las atenciones.

Segun la clausula décimo tercera del Contrato, la informacion
remitida a través del Sistema de Efectores adquiere el caracter de
Declaracion Jurada. Por lo tanto la misma debe coincidir con las
prestaciones efectivamente realizadas.

Para acceder a la carga de prestaciones en el Sistema de
Efectores, es imprescindible que cuente como minimo con la Versién
1.2.8 y tenga habilitados los Mddulos de Salud Mental que le

correspondan segun la modalidad de atencién contratada.
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DESCARGA E INSTALACION DEL SISTEMA EFECTORES

Para descargar el software Sistema de Efectores debera realizar los

siguientes pasos:

1 > Ingrese al sitio web del Instituto: www.pami.org.ar

2 > Dirijase a la seccion Prestadores

Afiliados Prestadores

Organismos Pablicos

>pomi

Inido  Institudonal

Oficnas

de nuestros afiliados.

Nodicias Breves

Afiliarse a PAMI

Servicios

Basquedas y Constancias

Mente Activa Autocuidado

Uinea geat S dias el a0, {CABA y GBA

brindando alivio, contencion
y mejorando la calidad de vida

17.12:2004 05122014 02122014
Access 8 turmos on line Chepes: prenesa colecls voluntaria de V Cansexs Participalivo Nacional
sarngre

Actividades Preventivas

Contacto

VeI IMAs NOLICAS breves

Turnos

Cantrol Ciudadano

Programa de Veteranos

PAMI ESCUCHA 138

3 > Dentro de la seccion Prestadores, haga clic en la opcion Sistema INSSJP
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>pami

INSSr

S Desea sy

e PAME Prossedoce Factorn Flectronics
Prstador Médsc

4 > Dirijase a la opcién Sistema de Envio de Informacion, y luego
presione la descripcion Software de Efectores

101010

mene

5S¢ desed sor >
* dese Sesterna PAMI Prowwedores Factura Blectionca
Preatador Médx o

5 > Haga clic en Descarga de Software.
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Organismos Publicos atem W 122004 | 1450
.\ F Y&
>pami e o=
Software Efectores
I WU @ bisenie I ?'_"" ":"'“:".’”"'_ )’g'
e —

O vl vl o

neateypts efaaresspani g »
st W UL N

139 EMERGENCIAS PAMI ESCUCHA |

185 Gel afo. (CABA y GBA)

Irwes gratusta tar 24Ny bos 365 die

6 > Una vez alli, debera descargar Version Equipo Unico:

Version para realizar la carga en una Unica computadora (recomendado
para Médicos de Cabecera).

Afilladas  Prest Organisenos Publicos

e

NSSIP ~ Buenos Ares .

Descargas

ey

e
B

e .y ..

-
el

139 EMERGENCIAS

PAMI ESCUCHA |
CADA y GBA e g atiite Les 244 355 ke dhel wihc

7 > Una vez elegida la version, debera proceder a descargar el archivo
“Instalador de la aplicacion de Efectores y su correspondiente base
de datos (archivo ejecutable)”; y luego presionar ‘“Guardar Archivo”
para continuar con su ejecucion
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8 > Una vez descargado el archivo “EfeUni_Instal.exe” (el cual se alojara
donde haya seleccionado previamente) debera comenzar con la ejecuciéon
del mismo. Presionando (continuamente hasta su finalizacion) el Boton
“Siguiente” para que se desarrolle y concluya la Instalacion del Sistema

de Efectores.

Sistema Efectores 1.0 |

Bienvenido al programa de instalacion de Sistema Efectores 1.0.

Es recomendable que cierre todos los programas de Windows
antes de continuar con esta instalacion.

Sitiene algdn programa abierto, pulse Cancelar v cierre todos los
programas antes de iniciar esta instalacion.

Pulse Siguiente para continuar con la instalacion.

v

[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

9 > Dentro del proceso de instalacién, aparecerd la pantalla que se
muestra a continuacion la cual debera tildar la opcion “Crear Acceso
Directo’, a los efectos de crear un icono en el Escritorio de su pc con el

logo del Instituto.
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#9 tnstalacion de Sutema Efecitees
l Seleccionar Upciones
i

contrust

Soleccnns lat opores motradan abag

Crom Acceso Drecto

[J}uldar Crear Acceso Directo ]

| < Ans

Seleccns las cpcdnms rdcadnt sbao y pudie Siaeria Daa

| Sguente) |

2

1yt s
&5

- v‘-, - ’

10 > Una vez finalizada la instalacion, el Sist
encontrara Instalado en su Ordenador.

ema de Efectores se

#9 Istalecidn de Sistema Efectores

o

Sistema Efector
Correctamente

La mtalacadn ha termnado

Gracia; por elege Sigtermy Electores 10

Puive Termner para ol de esta mitalackin

es se ha Instalado

lunn-:
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I1l. ACTUALIZACION VERSION 1.2.8

Una vez descargado el Sistema de Efectores deberé actualizarlo a la Version

1.2.8 para ello debera dirigirse nuevamente a la pagina del instituto
www.pami.org.ar

Una vez alli debe seguir la ruta que se detalla a continuacion:

>Prestadores

>Sistema INSSJP

>Sistema de Envio de Informacion
>Software Efectores

>Descarga de Software
>Actualizaciones y componentes

Descargas

Version Equipo Uniko
VRIRION irabaio en Red
VETReON Fare EAMuGion

ACIARZACIONES Y LOMPOnHlos
™
- BN

BER Guia de Versiones Haga Chck enla opoon Actualizaciones y Componentes

Seleccione Version 1.2.8 DESCARGAR

Actualizaciones y Componentes

yopciin Version 128

T )

-y
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Se abrira la ventana que se visualiza a continuacion. Debera seleccionar la
opcion guardar archivo y luego clickear el botdén aceptar.

Actualizaciones y Componentes

Castarge de Arcrewod "3 e P e
B tecrarvel 2 ke

Vesant 28 QUe =5 O M0 Archae WA

O N 2o g >

verman | 2§ (Saked Menta) 1D abwra Tarer PYW s T e wctem

Abrw g WWRAR rmdetwTinece o

Yerman T 20 (Sekad Werlnl) 3} Cupte ovhne
Conacine COBG 3 5% 3 [T Mgow ot mammion wreres pars estos wnteen 3 pats v s s
] I

De esta manera se guardara en su Pc el archivo llamado efectores 1.2.8.rar,
sobre éste debera hacer click con el boton derecho del mouse y seleccionar la
opcion extraer ficheros o “extract files”

| QNS e a pemen

" 'a Aorw con
@ addin T
2 oo
ey
C

Professional

Alli deberé seleccionar la carpeta Efectores dentro del disco C: y clickear el
botén aceptar.
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5 Corpwin y opciones de sxtmccin

Geosd | fvwando

TCaguaty s Soched O v medfw o0 Dmard]
L\ Evoowr
PgeCR Atmec: o 150 Fiuea p yowea
5 Doamet g ieegtats o 1553 190 e £ 900 Nt
 Exant 7 wehudew # 3 Ardhwves de oo
F L) Mea
4 ) dord Ferirde
Mak scbessccte Uvwa RN By
3 Bon baw
Qaocee
o Comphacts Moges
2 Dade febwown eedorion o Dueweie decaiaiis
B # 2 Dooarents wre Setng:
2
* 0 Elechmer Sandohre

2 Soko mousuw

¥ Cordenn sutresoan
Gt e o e

o Dechaur fandekne rntsed

[T Coremeven fntemar daoier » -‘:"“".;." 'S': E
3 Moy 3 e Y

] Mo e 00 AN
(7] Mo e o ¢ Fahunin o =
— — 1Pn2
| T i comscres

[A.-x.uj [’.0-.'.% l

504 che én &l botén Aceptar

A continuacion se extraera el archivo y abrira la ventana “Confirmacién de
sustitucion de fichero”, a lo que debera clickear el botdn “si a todo”.

S dins s vertans Confirmas la sustitucion ded
fichero

Cantimar s nistitickin del Nchere
£ sgpmrds ihwme pownrn
T ocncaes s
(Cwmwa merriocs @ betare pmtarte
4958 706 ochebas
B odicod v 14BN (516 ¢
oo dzthe omy ¥

459 7% ccmmeny
D edbcak o WHNEE N =

.(;-.4 Siatod | Newwtrw | Hoorboe tades|

We | Wed e ]| Covew | Anin |

Haga che an & Dolon 6 a todo

Professional

Por ultimo, para verificar que la actualizacion se realizé de manera correcta,
debera abrir el Sistema de Efectores, dirigirse a la pestana “Acerca de...”, y
nuevamente seleccionar la opcién “Acerca de...”. Se abrira una ventana, en la
cual debera decir “Versién 1.2.8.”
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IV.ALTA DE PRESTADORES EN EL SISTEMA

Antes de comenzar con la carga de las prestaciones efectuadas en el sistema
de Efectores, debera realizar el alta del prestador; para ello, en la pantalla

inicial, debera seguir la ruta:

» Prestadores
» Prestadores
» Prestadores
» Tipo de prestador: Institucion

B3+ Nuevo Prestador

Datos Prestador
Tipo de Prestadar: Seleccionar Profesional/Red:

2_INSTITUCION

kambre de Usuario: 1d Instalacidmn: Murnera SaP:

=

Email:

| 3

Datoz para Facturacion

[~ EzMéd Cabecera

Tipo de Ve |

Institucidn l F'rofesionales] Convenios | Mddulos | Bocas de Atencidn

[mE5a)

‘ Buszcar |

| cuirf

Denonn. 5 ocialk |
Calle:

Fuerta: Pisn: Depto:

CuGeo [Locaidad): |

A

Teléfano: |

Cegrar

dd

e

Visualizara la pantalla denominada “Nuevo Prestador”, en la cual debera
completar todos los campos obligatorios cuyo titulo se encuentra en color
celeste. Luego de cargar los datos requeridos, debera hacer clic en “Aceptar”
Asi, de esa manera se habilitaran las pestafias inferiores (profesionales,
convenios, modulos y bocas de atencion), de las cuales seran obligatorias las

siguientes pestafias: Profesionales, Médulos y Bocas de atencién.

Los campos Nombre de Usuario e ID de Instalacién no son datos obligatorios
para continuar con la carga, pero si son imprescindibles para poder efectuar la
exportacion del archivo de datos que debera transmitirse a través del sitio Web
del Instituto. Desde los siguientes links podra visualizar manuales instructivos

tanto para generar su usuario como para generar el id de instalacion:

http://institucional.pami.org.ar/files/files softEfectores/Solicitud de usuario.pdf

http://institucional.pami.org.ar/files/files softEfectores/Obtencion de id de inst

alacion.pdf
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(a) Pestafa profesionales

En esta pestafia deberé ingresar todos los datos de los médicos que realizan
prestaciones en su Institucion.

Debera seleccionar la opcion “Nuevo”, se abrira una ventana “Nuevo
Profesional del Prestador” en la que se deberan completar todos los campos
obligatorios cuyo titulo se encuentra en color celeste.

En caso de que el profesional no posea matricula nacional, debera completar
ese campo con 00 (cero-cero) y luego completar el campo de Matricula
provincial.

B Sistema de Efectores: Prestadores Version: 1.2.8

AedPrestady Bogede Ao Prmlad IrportaconEspatacen  Acrce de
l Sistema de efectores
> 4
pamt
> {ditar Prestador ﬁl
Diadse Prastador
[0 de Privtador Sekccony Pofeons¥led
| | —3 Myewo Boscu
Hondve de Uiusn 1d it sdacdn Humew 542 Humo
| | |
Ened Cera
i~
Disboo pwra Facowontn
Teode i | j
Insbescein | Proferinees | Covveno | Macmn | Bocos de trencda | Haga clic en el botén Nuevo |
1/
= s B
2 o pavez CUNCAMNED  1239% 5
¥ \at lopes CARDIRO0E 9% Ede |
4 ElDQUMICO ¥ S —
1 128008 WAE 14 BEAT AL CUNEANED 2009 No __frwe |

Rdvwiskates WS NOM !

(b) Pestafia Médulos

Luego debe hace asignar los Mdodulos por los cuales firmd convenio. Para lo
cual tendra que hacer un clic en la solapa “Mddulos” y posteriormente “Nuevo’;
se abrird una ventana llamada Nuevo Modulo Prestador, donde debera
seleccionar el/ los moédulo/s por los cuales a firmado convenio con el Instituto.
Los modulos correspondientes a Prestadores de Salud Mental son los
siguientes:

e MODULO 50- SALUD MENTAL HOSPITAL DE DIiA
o Hospital de dia jornada simple
o Hospital de dia jornada completa
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e MODULO 51- SALUD MENTAL CONSULTORIO EXTERNO
o Atencién domiciliaria de urgencia
o Atencidn en jurisdiccion alejadas de centros urbanos
o Atencién programada a domicilio
o Consultorio Externo
e MODULO 52- SALUD MENTAL NIVEL II
o Internacién Aguda
e MODULO 53- SALUD MENTAL NILVEL Il
o Internaciéon Croénica
o Casade medio camino
Recuerde que en caso de haber firmado convenio por varios médulos debe
seleccionarlos de a uno por vez.

Slumm de Eiectores; Prestadores Yersion: 1.2.8
FadFrestadcr Busgoedes  Afsdos  Prestadores  Pretacires  hrportacortoportecion  Acercs de

’
.
Opomi

slaniddzal s

Daas Prestads
(00 de Prastadar Srleccnne ProlesonadSlad

T | f‘snw I _B‘J:Gs

Needen do Ususeo I inssleca Nusve

MESA Norenclady

Inaucd T_MEDICD CABECERS -

2_ RADIDLOG A AMERI LA
3_ ECOOMGNDSTICD
A _RNSIKINES0TERAA DENNVELY

DE NVELY

Cod % _ LABORATORIO AMBLLATORID DE NIVELY

s 6 _ CONSLETAESPECMUISTA

15 47~ RADIOLOGIA DE NIVEL 2 Edla

25 A5_ECODGNOSTICO DE MVEL 2 b

41 CENTROS PERIF 3% e

14 CRUGLA CARDIO LAA LENTS 3% ; Sl

70 CRIUBIA CARDIOVASCULAR PEFIR 35  Pepatiny |

16 CRUGIA CARDID LDULAR FERIR 35 = ﬁ
Admavirasee MAYS NEM !

(c) Pestafia Bocas de Atencidn

En la pestafia Bocas de Atencion debera realizar un clic en el boton “Nuevo”,
se abrira la ventana “Nueva boca de atencién de un prestador’, en la que
debera cargar todos los datos referidos al lugar fisico en donde se realizan las
prestaciones. Unicamente se completaran los campos obligatorios cuyo titulo
se encuentra en letra celeste.

El campo ID. Boca At. sirve para identificar las diferentes bocas de atencion,
por lo que le permite a los prestadores que poseen mas de una puedan
identificarlas. Por lo tanto, en este campo debera completar con un nimero
aleatorio que identifique a cada una de ellas (v.gr. 01, 02, 03, etc.).
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En el campo UGL, debera desplegar la flecha y seleccionar la Unidad de
Gestion Local a la que pertenece. En el campo Calle deberd completar con
domicilio y, en Puerta con el nimero de la altura.

.\iﬂl—-\n de Efeciores: Prestadores Version: 1.2.8

AedPrestads Boagede  Ador  Preateder g MEsportacon Acerca de
I Sistema de efectores
~
Spami
N LAR LR

Dontoe Frastador
10 de Priheden . Eeteccony Pofmensifled =
| =l 1 Naewo | ]

e ¥ Nuovs Bocas de Atencién de un Prestador Huovo

En Cexy
p——————— st [2 0L |2 Comaeees >
Daboaprafoctud == N
Teode b | [ONCERE 193
Insbticin | Prord | EES2lLocakiey

X
(G | T ]

Rvwiskates MaUE NOM i

NOTA: El alta del prestador en el sistema se realizara por Unica vez, al
utilizar el software por primera vez. Posteriormente s6lo sera necesario
seleccionar al prestador en la opcién Red/Prestador que se observa en la
barra superior de la aplicacion.

(d) Asignaciéon del prestador

Una vez terminada la carga del prestador en el sistema, deberé dirigirse a:
» Red/Prestador
» Asignar red/prestador

Se abrira una ventana como la que se muestra a continuacién, en la que el
usuario podréa seleccionar el prestador y la boca de atencién correspondiente.
Asimismo, haciendo clic en la opcion “Predeterminado”, podra indicarle al
sistema que utilice siempre al prestador seleccionado.

Pagina 16 de 49




Manual N° 1

Sistemna de Eectores; Prestadores Yersion: 1.2.8

™ =

Seleccions Prestadory boca de gancidn

Unidad de Desarrollo e Innovacion

INSSJP

| 30545580152 _ MOSFITAL ITALICD

P13 anm) W P jeiats e

VIR

ALLAME 8l
A

E

STEERA DO

waamac o |
—_—

Adrmrstyador

M !

Pagina 17 de 49




Manual N° 1 Unidad de Desarrollo e Innovacion
INSSJP

V. CARGA DE PRESTACIONES

Dentro del Modulo Salud Mental existen dos tipos de atencion:
e  Atencion Ambulatoria

° Atencién en Internacion

Para cargar las prestaciones, en primer lugar, debe ingresar a la
pantalla que corresponda segun sea la modalidad de atencion:
Ambulatorio o Internacion.

Sm-mn de [fectores; Prestadores Version: 1,2.8
FedFrestador  Muquades  Allados Prestadores Prestaciones  Inportaconiaportason  Acerca de

Sistema de efectores I
Dpami
1
araal
Pirst abeme
AAALAS 0610 Bton L4 Deabe ssleccionar dentro de

'Prestaciones de
psiquiatria’ la modalidad de
atencion "Ambulatorio’ o
'Internacion’
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4. CARGA DEL MODULO AMBULATORIO DE PSIQUIATRIA EN EL
SISTEMA DE EFECTORES
Dentro de Atencion Ambulatoria encontramos distintas modalidades de
atencion:
v HOSPITAL DE DIA JORNADA SIMPLE

v HOSPITAL DE DIA JORNADA COMPLETA
v ATENCION DOMICILIARIA DE URGENCIA

v ATENCION EN JURISDICCION ALEJADAS DE CENTROS
URBANOS

v ATENCION PROGRAMADA A DOMICILIO
v" CONSULTORIO EXTERNO

Todas las atenciones mencionadas precedentemente implican un
Tratamiento, exceptuando la Atencion de Urgencia, por ello Usted debe
informar la fecha de inicio, los diagndsticos y todas las practicas realizadas
durante el Tratamiento hasta tanto el paciente sea dado de alta.

Para proceder a la carga de las Prestaciones en la Modalidad Ambulatoria de
Psiquiatria, debe hacer clic en el boton ‘Ambulatorio’.

Sullmu de [fectores: Prestadores Yersion: 1.2.8

Red¥retose Bagueds Allsds Fmlulon Polcons  PpoteonBootesn Ao de

Sistema de efectores

»pami

Haga che an Ambulatorio

Adruratyades MAYUS NUW g

Para comenzar con la Carga de las Atenciones debe, en primer lugar,
ingresar los datos del beneficiario. Si ingresa al ‘boton de la lupa’ podra
buscar los datos en el padron de beneficiarios.
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asmcmu de Hectores: Prestadores Yersion: 1. 2.8  Prestador: 27 31649770 0 _ PRESTADOR SALUD MENTAL S.A. Uoca: 1 _Peru 100

Sistema de efectores

Opami

<% Psiquiatria Ambulatorio

Finz
Prestace 273164700 _ FRESTADOR SALUD MENTAL S A
Boca de Marncan 1 Paru 000

Dahos de Lderiatn
Pt i e Thswwin: |—/—'— ) fo Mt =

Mrciietud an Frwessin [aado Procio B

il

AlRady

Rorwtem
Poemsica | Sem [ =] Foucemans L a

Apelds p Howbew

— i e <] motce: | ~
N
Fio et Tradaewerss | Dispndeticos] Prichcen § | Busonons Sescaadm | Mes | Haga ckc en la lupa para
touscar 3l benahiciang an
Fchs Frisieate [ 77 (] Mot d tisanienda | !. & pacron
Otesrencionss:
' @
prr—— Y l

En la pantalla ‘Busqueda de Afiliado’, si Usted ingresa el nUmero de
beneficio, nimero de documento o el nombre y apellido, podra buscar al
beneficiario.

E}Smcmu de [ectores: Prestadores Yersion: 1. 2.8 Prestador: 27 31649770 0 _ PRESTADOR SALUD MINTAL S.A. Uoca: 1 _Peru 100

Sistema do efectores

Opami

St Buiuutarsis Lanhiilarasie

<X figsqueda de Afiliode

Alsdy
Benefca I Pusriescs T Doc m Moz Doe: |
Apeldoy Novdee:

I Viastis spprmcts b Aikailis dnkn do Al porks Prastacharm Compiete ks datos ded shillado
— [ower| Sews [Fee Nacari] doelids p Navtes y haga cic on Buscar

=8| » ==}

Advratyades MAYDS UM .
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En el caso que no se encuentre el afiliado, deberé cargar los datos
manualmente en la ventana Psiquiatria ambulatorio, por lo que debera contar
con los datos de Beneficio, parentesco, Fecha de nacimiento, Nombre y
Apellido, Tipo y Numero de DNI.

Una vez cargados los datos del Afiliado, debe completar los datos de Ingreso
del paciente a la Clinica (Fecha de Inicio de Tratamiento, Tipo de Atencion y
Modalidad de Prestacidn) y hacer click en el botdén aceptar.

Es imprescindible que indique el Tipo de Atencion para cada afiliado, de

lo contrario NO se tendrd en cuenta al

informacion.
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Durante el transcurso del Tratamiento, deberad informar todas las
Practicas Realizadas cada vez que se efectle una atencidén. Cabe aclarar
gue, debe dejar la fecha de Egreso en blanco hasta tanto el paciente no
finalice el Tratamiento.

En el caso que el afiliado tenga atenciones cargadas previamente, sélo
debe editar el registro anterior, agregando los nuevos Diagndsticos o
Prestaciones Realizadas. (Véase Edicion, Consulta o Eliminacién de Registro
en Ambulatorio).

En primer lugar debe cargar uno o varios Diagndsticos para el afiliado que esta
cargando, para ello haga click en la solapa ‘Diagnostico” y luego en el botén
Nuevo.
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Luego, proceda a cargar las Practicas Realizadas. Para lo cual debe ir a la
solapa ‘Practicas Realizadas’ y hacer clic en ‘Nuevo’. La fecha de la practica
debera ser el dia en el que efectivamente Usted atendié al paciente (se le
realizo la consulta, terapia, etc.).
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Debe tener en cuenta que la practica cargada, depende de la Modalidad de
Atencion en la que se encuentre el Beneficiario. Por lo tanto, en Ambulatorio
debera cargar las practicas que comiencen con CE (Consultorios Externos,
Atencion Programada a Domicilio o Atencién Domiciliaria de Urgencia) o HD
(Hospital de Dia), segun corresponda.
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Una vez completadas la fecha de realizacion de la practica y el profesional
actuante, haga clic en ‘Aceptar’.
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Cuando el afiliado finalice el Tratamiento deber& cargar su Egreso en la ficha:
‘Fin de Tratamiento’ indicando la Fecha y el Motivo del Egreso.
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Respecto a la Finalizacién del Tratamiento cabe aclarar que:
e Cuando el paciente finaliza el tratamiento corresponde cargar la
fechay el motivo del egreso, de lo contrario, al momento de
procesar la informacion seguira contando como un beneficiario en

atencion.

e En el caso que el paciente no haya sido atendido en todo el mes,
deberé ser dado de alta con fecha del ultimo dia del mes anterior
para que no figure como Activo durante el mes informado.
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CARGA DEL MODULO INTERNACION PSIQUIATRICA EN EL SISTEMA DE
EFECTORES
Como hemos mencionado precedentemente, para proceder a la carga de las
prestaciones en la Modalidad de Internacién Psiquiatrica, debe hacer clic en el
botdn ‘Internacion’.
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Sistema de efectores
> i
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Para comenzar con la carga de las atenciones debe, en primer lugar, ingresar
los datos del beneficiario. Si ingresa al ‘boton de la lupa’ podra buscar los
datos en el Padron de Beneficiarios.
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En la pantalla ‘Busqueda de Afiliado’, ingresando el nUmero de beneficio,
namero de documento o el nombre y apellido, podra buscar al beneficiario.
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En el caso que no se encuentre el afiliado, debera cargar sus datos
manualmente en la pantalla ‘Psiquiatria Internaciéon’. Una vez cargados los
datos del Afiliado, debera completar los datos de Ingreso del paciente a la
Clinica (Fecha y Hora de Ingreso, Tipo de Internaciéon y Modalidad de
Prestacion).
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Es imprescindible que indique el Tipo de Internacién para cada afiliado,
de lo contrario NO se tendra en cuenta al momento de procesar la
informacion.

Respecto a los distintos tipos de Internacion, cabe la siguiente aclaracion:

En Internacion Aguda la estadia del beneficiario no podra exceder los 3
meses. Transcurrido ese periodo, si el afiliado continta en Tratamiento,

debera darle el alta en ésta modalidad e ingresarlo al dia siguiente como
Internado Cronico.

Una vez cargados todos los datos del afiliado debera hacer clic en ‘Aceptar’

y luego, podra proceder a la carga de las prestaciones realizadas durante la
internacion.
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En el caso que el afiliado tenga atenciones cargadas previamente, solo
debe editar el registro, agregando las nuevas prestaciones realizadas
(Véase _Edicion, Consulta o Eliminacion de Registro en Internacion).
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Debe indicar si el Diagnéstico es Principal o Secundario y luego hacer clic en

‘Aceptar’.
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Luego, proceda a cargar las Practicas Realizadas. Para efectuar dicha carga,
debe ir a la ficha ‘Practicas realizadas’ y hacer clic en ‘Nuevo’.
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Debe tener en cuenta que la practica cargada, depende de la Modalidad de
Atencion en la que se encuentre el Beneficiario.
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Por lo tanto, en Internacion debera cargar las practicas que comiencen con IA
(Internacién Aguda) o IC (Internacion Cronica), segun corresponda.
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Una vez completadas la cantidad, la fecha de realizacién de la practica y el
profesional actuante, haga clic en ‘Aceptar’.
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Para proceder a la carga de los medicamentos suministrados al paciente
internado, debe ir a la solapa ‘Medicamentos’y hacer clic en ‘Nuevo’.
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Si el medicamento suministrado es una Monodroga, debe indicar
Descripcién, Concentracién, Formay Tipo de Unidad. Si, en cambio, el
medicamento provisto es de Marca Comercial sélo debera indicar el Nombre y

Presentacion.
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Sulcmu de [ectores: Mrestadores Yersion: 1. 0.8 - Prestador: 27 31649770 0 _ PRESTADOR SALUD MENTAL S.A.  Uoce: 1 _Peru 100
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Una vez completada la dosis (la misma debera ser la cantidad de unidades

dispensadas y no los miligramos) y la fecha en que fue suministrado el
medicamento, haga clic en ‘Acepftar’.
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A lo largo de la estadia del paciente en Internacion, cualquiera sea la
modalidad, se le iran realizando distintas practicas. Ello NO implica que
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deba ingresar al paciente cada vez que le realiza una nueva practica. Una
vez ingresado el paciente en la planilla de Internacién, simplemente
deberé editar el registro (Véase Edicién, Consulta o Eliminacién de Registro
en Internacién) y cargar los Diagndsticos, las Practicas Realizadas, las
Practicas Solicitadas y Medicamentos cada vez que sean proveidos, hasta
gue el beneficiario egrese, cualquiera fuera el motivo.

La primera vez que se ingrese un paciente en Internacion, debera
ingresarse con la Modalidad de Internaciéon Aguda. Como mencionamos
anteriormente, el tiempo de estadia en ésta Modalidad de Internacién no
deberé exceder los 3 meses. Una vez transcurrido dicho periodo, debera
egresar al paciente de esta modalidad e ingresarlo al dia siguiente como
Internado Cronico.

Para proceder a darle el alta a un afiliado, cualquiera fuera el motivo, debera
cargar un Diagnostico de Egreso en la ficha de ‘Diagnésticos’, haciendo clic
en ‘Nuevo’.
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Luego deberd ir a la solapa ‘Egreso’ e ingresar la ‘Fecha de Alta’ y el
‘Motivo del Egreso’.
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Una vez cargados los datos del el alta, debera hacer clic en ‘Aceptar’, para

guardar el registro.
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VIII. EDICION, CONSULTA O ELIMINACION DE REGISTROS

Edicion, Consulta o Eliminacién de Registro en Ambulatorio

En el caso que un afiliado se encuentre con prestaciones cargadas
anteriormente y quiera consultar, editar, eliminar dicho registro o simplemente
agregar nuevas practicas o darle el alta al paciente, debera ingresar en
"Ambulatorio” en la Modalidad Ambulatoria de Psiquiatria, luego hacer clic en
‘Buscar’ y seleccionar al registro que desee consultar o modificar.
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Para cargar nuevas Practicas Realizadas o darle el alta al paciente siga el
procedimiento detallado anteriormente.

Edicion, Consulta o Eliminacién de Reqistro en Internaciéon

En el caso que un afiliado se encuentre con prestaciones cargadas
anteriormente y quiera consultar, editar, eliminar dicho registro o simplemente
agregar nuevas practicas o darle el alta al paciente, deberé hacer clic en
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‘Buscar’ y seleccionar al registro que desee consultar o modificar.
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Para cargar nuevas Practicas Realizadas o darle el alta al paciente siga el
procedimiento detallado anteriormente.
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VIll. EXPORTACION DE DATOS

La exportacion de los datos debera realizarse una vez al mes, cuando se
encuentre finalizada la carga de todas las atenciones. Cabe aclarar que la
carga de las atenciones podran realizarse con la periodicidad deseada
(diariamente, semanalmente o mensualmente), las mismas se guardaran en la
base de datos del sistema para luego ser exportadas.

Una vez cargadas todas las prestaciones estara en condiciones de generar el
archivo del mes con toda la informacion cargada.

Para proceder a la exportacion de los datos deben seguirse los siguientes
pasos.

> Importacion/Exportacion
> Efectores
> Exportaciones
> Informacioén de efectores

O bien dirigirse a través del boton “Exportacion” desde el cuadro de Opciones
Favoritas

Se abrira la siguiente ventana:
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> i
pami
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3 flectores - Exportacids de Prestaciones
Contgprancn Pt de Aschova: Terposies de Excracen
[ I puewas
UrCas Eramx | M & e B adadEn 008 -
= 2 mes yaf
¥ Todmlos Pecadoes |
Eoone J o
Sedrant 3 HOM i

Alli debera seleccionar el mes y afio correspondiente al envio que desea
realizar. Luego, deberéa seleccionar el prestador tal como lo muestra la pantalla
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siguiente, o en su defecto tildar todos los prestadores en caso de ser el Unico
prestador cargado dentro del Sistema Efectores.
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Por dltimo debera presionar el boton “Exportar”. Una vez terminada la
exportacion se generara el archivo que siempre serd formato .rar en la
siguiente ruta C:\Efectores\Aplicacion Exportaciones.

Es importante remarcar que el archivo generado no se trasmite de manera
automética una vez que se exportar la informacion. EI mismo se
encuentra dentro de su computadora y es necesario enviarlo segun lo
expuesto a continuacion.

NOTA: para que el archivo .rar se genere, deberé tener instalado en su PC
el programa Winrar, el cual permite la compresion de archivos de gran
tamafo. En caso necesario podra descargarlo desde www.winrar.com en
Su version gratuita.
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IX. ENVIO DE INFORMACION

En primer lugar, cabe destacar que para acceder correctamente al Sistema
Interactivo de Informacién, debera ingresar con cualquier de los navegadores
que a continuacion detallamos:

-Mozilla Firefox.
-Google Chrome.

Para subir el archivo a la Web debe ingresar a la pagina: www.pami.org.ar y
seguir la ruta:

>Prestadores
>Sistema INSSJP
> Sistema Interactivo de Informacion

Una vez alli debera ingresar su nombre de usuario y su contrasefa personal y
hacer clic en el botdn “ingresar”.

Dirijase ahora al menu Efectores y a continuacion seleccione la opcion “Subir
Archivos”.

>pami Exaves~

v Subkr Archives 0

Para realizar la transmisién de informacion haga un clic en el botén examinar.
De esta manera, buscara el archivo que debe enviar. Por defecto el sistema
guardard todos los archivos en el mismo directorio: C:\Efectores\Aplicacion
Exportaciones; por lo cual debera ir a buscarlo alli.

Una vez seleccionado el archivo, debera hacer clic en el boton “Abrir”, y luego
en “Enviar”.
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Una vez enviado el archivo podra chequear el estado del mismo en la opcion:

> Efectores.
>Listado de archivo.

»pami

Clattam™  Sesaniar™

¥ Lt ts sutin

e Listado de Archivos

En dicha pantalla le figuraran todos los archivos enviados y su correspondiente

estado:

Cabe destacar que actualmente es capaz de verificar y controlar toda su

@ ERROR EN PROCESO

@ ERROR EN UPLOAD

PENDIENTE

@ PROCESADO, ACEPTADO

ﬂ PROCESADO, FUERA DE TERMINO

@ PROCESADO, SIN DETERMINAR MR
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E PROCESANDO

@ RECHAZADO
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informacion enviada mediante el Sistema Interactivo de Informacion de
varias maneras diferentes, como la generacién de un archivo de Excel, un
Resumen cuantitativo y un detalle cualitativo.

B=Q

Excel Resumen Detalle

Bepatie i Preng eeies

i

La primera de ellas consistira en generar un archivo en formato de Excel,
haciendo un clic sobre el icono de Excel, el cual contendra toda su
informacion enviada del archivo seleccionado.

Asimismo, para chequear la informacién enviada podra ingresar al botén
‘Resumen”, alojado sobre el margen derecho de la pantalla. Alli, podra
visualizar las cantidades de ambulatorios y su respectiva cantidad de practicas
y diagndsticos, de manera cuantitativa
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Corvw
lerumen do Prestacioncs

Datas del Prestadar

Prestacones

Practicas

Diagnasticos

De igual manera podra visualizar ingresando en el botén “Detalle” el listado de
beneficiarios informados con su respectiva practica realizada y diagndstico, de
manera cualitativa.
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Es nuestro mayor deseo y anhelo que se sienta satisfecho al realizar el proceso descripto
anteriormente. Para ello, le informamos que tendra disponible los siguientes canales de
soporte dentro de la pagina del Instituto:

http:/institucional pami.org. ar/result. php?c=8-4-1&vm=2

. Cursos Virtuales SlI: con videos tutonales sobre diferentes
etapas del proceso de envio de datos.

. Manuales e Instructivos

Asimismo, ante cualquier consulta o inquietud sobre la modalidad de carga,

codigos de practicas y demas contenido del manual, podra se comunique de manera
gratuita con Nuestro Equipo Soporte Técnico de Lunes a Viemes de 08 a 17 hs

al telefono 0800-222-2210:

. Opcidn 1 - Consultas scbre Transmision de Informacion.
¢ Opcidn 2 - Consultas de indole Medica - HADOB
. Opcion 3 - Linea especifica para consultas de Receta Electronica

Mail: mesadeayuda_efectores@pami.org.ar

Muchas Gracias.

Equipo Soporte Técnico
Unidad de Desarrolio e Innovacion
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