Politica de Calidad

Mision
Brindar alivio y contencion a los afiliados de la manera mas eficaz y eficiente posible,
para mejorar su calidad de vida.

Ser una institucion rectora y precursora en brindar servicios sanitarios y sociales, para
la integracion de los Mayores.

Como soporte de las acciones institucionales el INSSJP reconoce los siguientes valores que guian su gestion.

Valores

Compromiso con la humanizacion en los servicios a los afiliados, para brindar la
mayor satisfaccién posible.

Respeto por los derechos de nuestros mayores desde la conciencia de su
individualidad unica vy libertad.

Transparencia evidenciada en la gestion de los recursos con claridad, honestidad vy
confiabilidad.

Solidaridad como disposicion permanente para contribuir con el bien comun,
ejerciendo la responsabilidad social institucional.

Responsabilidad en el trabajo y la gestion institucional, velando por la sustentabilidad
y sostenibilidad de la organizacién, reconociendo su rol rector en el Sistema de Salud.

Calidad como busqueda permanente de la mejora de los servicios que brinda el
Instituto a los afiliados.

Receptividad como actitud y vocacidon de servicio para conocer y comprender las
necesidades de los afiliados, a los efectos de procurar una solucion que responda a
sus particularidades e idiosincrasia.

Innovacién continua apropiada y oportuna como objetivo estratégico para dotar a la
gestion de inteligencia institucional y creatividad en el desarrollo de los activos
intangibles.
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